Popalazione residente " 9,225 produzione RU totale tja | 3.934]
Utenze domasticha . 3,920 kgfiab x a}
Utenze non domastiche n. 610 RD “certificata” %
Nota: Tinumerg defre utenze domestiche & stimata 3 partire dal dalo defie famighie residenti 2012
Servzi previsti
Postazion] intarrate
Madello parta a Moctello calatte M:?'::::::" Centro di raccolta {min: 5 campane, di cui: Compostaggie damestico
E pocta ¥ 1indift,, 1 FORSU, 1 carta, [utanze domestiche)
n. Utenze dom 3,920 [} 0]n. 2 sovrecomunale Val di Nievole 1R, lrn)
% tul totaie utdom 1030.0%, 0.0% 0.0% |orefsett. /media * B
. utense non dem 610 1} a
. % sul totale ut hon doem 100.0%| 0.0% 0.0%
Localith con i1 pap tutte i tarritoric
Localith con madella calotte ]

Nota® modia delie ore di apertura dei centr presenn ned'area sovracomunale cosi indrviduata nel Capltolata

dello catotte [Modello stradate dl prossimitd

{ RAEE

Tessili
RUP [plle & farmacl]

Frazone

numera del cantenitord installati nurrero lavaggi/anno per singolo contenitore {*}

a cantrolle
volumetrico

a controllc
wokimettlees

intarrati stracall inserrati stradali

Frazlone
AL indIff.

Pannolini/en

Spazzamento

la
Spazzamento manuzle - operstora con motccarro o simiare, con attrezzature individuali
Spazzamento combinate - autista con spazzatrice + operatore di supperto, con attrenature Individuall
Nota: le ore di dzintendersi "ore larde™ asi pullza mezze, ecc.

Cestini
Cestin] gettacarte i n.







i Area Medio Bassa densith

n

Utanze gomestiche n.

Usenze n.
Servizi previst

Postazionl Interrate
Modelln porta a Mindells calotte M:idella :::::h Cantro di racesits {min.; & campane, di cul: Compoastaggis damestico
porta prow £ Indlif,, £ FORSY, 1.carta, {utenza domestiche)

. utenze dat n. 1PL, 1 vetro}
[% sul tatale ut dam 0 jore/tett
. utanze non dom
% swil tatals ut non dom 100
Locstth con modello pag
Locallth con modello calatte

[pannolinifant
[verde
Votra*

RAEE

Tessil
RUP (plle & farmac]

svuatamenta quindicinale

* faccolta MMP

IroRSU [carta
Tvetra
Frazione numvaro del cortenttard Installatt numera It per singsic [}

Intarrat & cantrolla stradalt

stradall vl

[Tassill

* Ascraita AP

Descrizione delle principali tipologle e volumatrie assegnate alle ut. domestiche, per frazione di rifiuto

Numera det contenitari

Flussi intercettati

[ Inditferensiata

Flussl delle raccolte differenziate
Fraziont pap | calalte 1 prostimiv

Jeeaire di raccalta > Towln___| vy I cone ] foentodimootn =]  touk |
1fa

Prote;

* per tali Frazian, alla voce "Drossimita” sona riportall | flussk da racokta steadake;

- specifitl da 12 grand . vt diretii s assioulati € altH i au specificne frationi
fes evid s AEE, raccalta pil i com entanit itorio, aki}.

*** Raccolta MMP

gre/anao
Spazzaments manuale - operatore con motocarro o simiare, gon attrezzature Individuali
Spazaaments combinato - autista con spattatrize + operatore di supparto, e Individual
Hota: be ore di "ore lorde* ¢ 4 3 pullzla mezzo, e
Lestind

1(;.\1&:! gettacarte | | n.
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SEZIONE OI — Progetto di organirzazione del servizio di base di spaxzamento, per gli anni a regima - Vel. 05

a.2 RAPPRESENTAZIONE CARTOGRAFICA DELLE SEZIONI DI SPAZZAMENTO
a.2.1 SEZION! DI SPAZZAMENTO

Con le modalith ilustrate nel parmgrafo a. 1, sono state progeteate le sezioni i spazzamento. Sia la progettazione celle
sezioni che Porgmizzazione complessiva del servizio, ha tfenuto conto della situazione pregressa, ded rispetto degli
standard produstivi e de! modello organizzativo indicati dal bande di Gara e dal Piano d’Ambito.

Le singole sezioni di spazzamento sono state progettate mediante ausifio di stumenti SIT evoluti per Panalisi dei
dati territoriali e per la elaborazione (i mappe tematiche di analisi € di progeito dei servizi di igienc ambientale,
descritti al paragralo a.L.8

Per Iz restituzione cartografica delle tavole A8 (Volumi da 3 a 37} & stat utilizzata la cartografia opensource
OpenStreetMap, la seata varia da 1:10.000 a 1:3.000 in funzione delfs sua leguibilita, Ogni sezione di spazzamento &
descritta da una mbella {Tabella 1 per lo spazzamento manuale e Tabella 2 per lo spazzamento combinato) in cwi
sono riportat gh elementi caratteristic dells sezione:

— il nome della via oggetto di spazzamento;

— Ia lunghezza della via, intesa come hinghezza lineare delfa strada, considerata 1ante volte quanti sono 1
passaggi di spazzametito lungo la strada stessa (2 se il servizio viene eseguito su entrambi i fati, 3 se la stracla
£ particolarmente larga e necessita di un passaggio anche al centro, ecc);

—  la frequenza «li esecuzione del giro;

— la fascia oraria di esecuzione del servizio; AM = antimeridiano; PM =~ pomeridiano; N = nottumo;

—  la zona in cui ricade Ia via: centro storico (A), zona commerciale {B), zona residenziale {C), zona industriale
(D), strada di collegamento (E);

— In presenza o meno dei cartelli di divieto di sosta, legata alla evenmale presenza di ordinanze comunali solo
per lo spazzanento combinazo);

— il livello di pulizia e decoro dellintera sezione, in base a quanto definito o parmgrado a. Lo L.

Tabeka 1: Esempio di bella allegam alle seaoni di mg.:namo manuale.

QUAGRIFOGLIO 5.p.4 { ASM S.p.A | CISs.rl. | PUBLIAMBIENTES.p.A |
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Tabea 2 Fsempin di mabeila allegata alle sezioni di sprezzamenin combinato.

Alle tabelle sono associate una o piti Tavole A3, in funzione delfestensione territoriale della sezione.

Le sezioni dello spazzamento manuale sono catalogaze secondo it seguente codice:

01_SMAN_001
—lv Numero progressivo della sezione

Spazzamento Manuale

Codice Comune di cui all'Allegato IV del Contratto di Servizio

e sezioni dello spazzamento combinato sono catalogate secondo it seguente codice:
01_SCOMB_001

Numero progressivo deila sezione

Spazzamento Combinato

B Codice Comune di cni allAllegaio IV del Contratto di Servido

a.2.2 CARTOGRAFIA GENERALE DELLO SPAZZAMENTO
Per una migliore lettura del progetto i spazzamento sono state predisposte cartogralie di mguadramento generale in

formato AO (Volumi da 38 a 48}



SEZIONE 01 — Progesto di organizzatione del servizio di base di spazzamento, per gl anni a regime ~ Vol 0%

L cartografia di base ntilizzata & fa Carta Tecnica Regionale 1:10.000 e 1:2.000 detle Regione Toscana, la scala di

rappresentazione & vaviabile in funzione delPestensione della superficie tertioriate def comune,

»unulﬂ_ ato Manuale:
a Fropuciee i
spamamenio

wwwr N N o {. : “ Spazzamente
AR g L

Cambianato: derzglio
- &v
"|Il Copertura del servizio ¢ Aree Omogenee

eon frequenze di
spzAmEns

t},....

1l codice identificativo della tavola &

01_SPAZ_1/1
— —.lZ:EmE Tavola
Spazzamento

Codice Comune di e all' Allegaio [V del Contratto di Servizio

GUABRIFOGLIO 5.p.A ] ASM S.pnA | iR RS | PUBLIAMBIENTES.p.A |



SEZIONE 01 — Progetto oi organizzazione del servizio base di spazzamenta, per gli anni a regime ~ Vol. 01

COMUNE DI BUGGIANO

' Provincia di Pistoia

DESCRIZIONE DELLE MODALITA OPERATIVE DI INTERVENTO

Per progeltare i servizi di spazzamento, si & partiti da una analisi delle caratteristiche urbanistiche,

economiche € sociali del Comune di Buggiano.

I servizi di spazzamento combinato sono stati pensad e concentrati nell’area residenziali del Capoluogo.
Con moduli di spazzamento manuale saranno trattati il Capoluogo e le localita di Stignano, Castello e
Colle di Buggiano. In base alla tipologia ed alle caratteristiche delle strade che saranno oggetto di
spazzamento, sono state definite le modalita operative del servizio nefl’anno a regime:

Spazzamento manuale: il servizio sara svolto da una squadra operativa costituita da un operatore dotato
di veicolo leggero a vasca ribaltabile e le attrezzature necessarie per svolgere al meglio le attivita di
spazzamento manuale, pulizia delle aree verdi, rimozione di nfiuti abbandonati (sacchi) e vuotatura
cestini e cestoni,

Spazzamento combinato: il servizio verrd svolto in orario diurno (antimeridiano) da una squadra
operativa costituita da un autista alla guida di una autospazzatrice aspirante media (da 4 a 6 mc di

capacita) e da due operatori a terra, al servizio della spazzatrice.

Al paragrafo a.2 & allegata la planimetria generale del Comune che rappresenta le strade oggetto di

spazzamento nell’anno a regime.

DESCRIZIONE DELIL’ASSETTO ORGANIZZATIVO DELLE SEZIONI
Di seguito viene descritta l'organizzazione del servizio di spazzamento nel Comune di Buggiano, in
termini di modalitd operative di intervento e di frequenze di servizio, che sard attivata nelle diverse zone
del territorio, me individuate nella cartografia generale allegata al paragrafo a.2della presente Sezione.
Centro storico - zona A
Le frequenze di intervento per le due tipologie di servizio potranno variare, in considerazione del livello
di frequentazione delle aree, rispetto at seguenti parametri:

»  Spazzamento manuale: in considerazione della tipologia e natura del “centro storico” del

Comune, soho previsti specifici interventi di spazzamento manuale lungo le direttrici principali

Via Roma - Corso Indipendenza e le piazze limitrofe, tale servizio sard svolto con frequenza

QUADRIFOGLIO S.p.A. | ASM S.p.A. s Sl | PUBLIAMBIENTE &.p.A. | 176



SEZIONE 01 - Progetto di organizzazione del servizio base di spazzamento, per gli anni a regime ~ Vol. 01

settimanale. Ta frequentazione della zona del centro risula elevata nel giorno di presenza del
mercato settimanale il quale si svolge 1l Martedi, It mercato & stato inserito nello “spazzamento
manuale” richiedendo una particolare accuratezza per il particolare contesto urbano in cui &
inserito. Per i dettagli si imanda al paragrafo “pulizia mercati”.
»  Spazzamento combinatodrequenza settimanale.
Zona residenziale - zona

Le frequenze di intervento potranno variare, rispetto al livello di frequentazione delle aree, rispetto al

seguenti parametri:
»  Spazzamento manuale: si prevedono intereventi di spazzamento manuale per le fraziom
collinari di Stignano, Castello e Colle di Buggiano con frequenza settimanale; le aree residenziali

esterne verranno coperte esclusivamente con la pulizia delle aree verdi e dei cestini.

A partire dai parametri operativi sopra descritti per ciascuna area omogenea, sono state progettate le
singole sezioni di spazzamento, sia manuale che combinato, per lanno a regime; la cartografia delle
singole sezioni & riportata al paragralo 2.2, dove ciascuna rappresentazione cartografica delle sezioni &
accompagnata da una tabella riepilogativa, contenente le seguenti informazioni:

— il nome della via oggetto di spazzamento;

— la lunghezza della via, intesa come lunghezza lineare della strada, considerata tante volte quant
sono i passaggl di spazzamento lungo la strada stessa (2 se il servizio viene eseguito su entrambi i
lati, 8 se la strada & particolarmente larga e necessita di un passaggio anche al centro, ecc.);

~ lafrequenza di esecuzione del giro riportato in cartografia;

— la fascia oraria di esecuzione del servizio: AM= antimeridiano; PM = pomendiano; N =
notturno,;

—  lazona in cui ricade a via: centro storico (A}, zona commerciale (B), zona residenziale {C), zona

industriale (D}, strada di collegamento (E);

~ la presenza o meno dei cartelli di divieto di sosta, legata alla eventuale presenza di ordinanze

comunali {solo per lo spazzamento combinato);

— il livello di pulizia e decoro dell'intera sezione, in base a quanto definito al paragrafo a.1.5.1.

Nelle tabelle successive viene riportato il riepilogo di tutte le vie interessate dal servizio di spazzamento a
regime, distinguendo tra il servizio manuale (Tabella 1) e quello combinato (Tabella 2).
Per ciascuna via/strada/piazza viene riportato:
— la sezione in cui ricade la via/strada/piazza, con riferimento al codice delle sezioni descritte al
paragralo a.2,

—~ il numero di interventi di spazzamento all’anno;

QUADRIFOGUO 5.p.A. ASM 5.p.A. | TS5l PUBLIAMBIENTE 5.3.A. | 177



SEZIONE 01 - Progetto di organizzazione del servizio base di spazzamento, per gli anni a regime ~ Vol. 01

— 1 Km della strada spazzati in un anno; questi sono stati calcolati moltiplicando la lunghezza
linc:irc (ielia cunelta (zanella) per t;;ﬁtc volté qﬁanti sono 1 passagg di $pzj7j,azilclli0 lungo la
strada stessa (2 se 1l servizio viene eseguito su entrambi i latl, 3 se la strada & particolarmente
larga e necessita di un passaggio anche al centro, ecc.). La lunghezza per le entitd areali (piazze,
parcheggl, ecc.) & stata valutata con il criterio delle fasce di spazzamento medio di 3 m di
farghezza, pari all’ampiezza dell’area trattata da una spazzatrice con doppia spazzola. Ogni
superficie pud essere tradotta in uno sviluppo lineare dato dalla lunghezza complessiva del
numero di fasce da 3 m in cul viene trattata n fase di spazzamento

—  lazona in cui ricade la via: centro storico (A), zona commerciale (B), zona residenziale (C), zona

indqstrialc:_: {D), sn‘ada_ i col_leg;_unc_nto (£},

Corso Indipendenza 07_SMAN_001 16,013 A
Parcheggio SP' Colligiana (N.29) 07_SMAN_002 54 8,791 C
Piazza Aldo Moro 07_SMAN_001 52 46,339 A

Piazza Cavour 07_SMAN_002 52 9,995 C

Piazza Chiesa 07_SMAN_002 52 5,553 C

Piazza dei Foragg (Retro Comune) 07_SMAN_001 52 8,901 A
Piazza del Popolo 07_SMAN_001 52 24,612 A

Piazza della Stazione 07_SMAN_001 59 28,533 A
Piazza delle Erbe (}7_SMAN__OO_1 52 1,641 A

Piazza Maiteoth 07_SMAN_001 52 7,033 A

Piazza Mercato del Bestiame 07_SMAN_001 52 74,067 A
Piazza Pretorio 07_SMAN_002 52 5,375 C

Piazza Vittorio 07_SMAN_002 52 1,370 C

Strada Provinciale 29 Colligiana 07_SMAN_002 52 24,412 C
Via Calzolari 07_SMAN_002 52 2,682 C

~ Via Colle Massa 07_SMAN_002 52 13,288 C

Via del Fosso 07_SMAN_002 52 8,436 C

Via del Pozzo 07_SMAN_002 52 2,883 C

Via del Sole 07_SMAN_002 52 4,476 C

Via del Vento 07_SMAN_002 52 5,998 C

Via della Rocea 07_SMAN_002 52 3,962 C

Via dell'Indipendenza 07_SMAN_002 52 22,055 C

Via Giulio Natali 07_SMAN_002 52 3,162 C

Via Lungo Le Mura Casiellane 07_SMAN_002 52 16,240 C
Via Orlandi 07_SMAN_002 52 4,545 C

Via Pasquini 07_SMAN_002 52 0,781 C

Via Pierucei 07_SMAN_002 52 7,879 C

Via Plebiscito |.07_SMAN_002 52 9,009 C

Via Puccini A, 07_SMAN_002 59 9,388 C

QUADRIFOGLIG S.p.A. |
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SEZIONE 01 - Progetto di organizzazione del servizio base di spazzamenta, per gli anni a regime — Vol. 01

Via Regina Margherita

07_SMAN_002

Via Ricasoli

07_SMAN_002

Via Ricordati

07 _SMAN_002

Via Roma

07_SMAN_001

Via Scolastica

07_SMAN_002

Via Teatro degh Accademici

07_SMAN_002

Via Umberto |

07_SMAN_002

Tabella 2. Ricpilogo delle strade oggetto del servizio spazzamento combinato - Anno a regime

PULIZIA MERCATI

* Via Garibaldi - -07_SCOMB_001 2 12,475 A

Via Puccini ' 07_SCOMB_001 59 3,491 A

Via §. Antonio 07_SCOMB_001 59 2,508 A

Via V. Veneto 07_SCOMB_001 52 4,054 A

Via Martiri 16 Marzo 1978 07_SCOMB_0(01 52 9,899 A

Passo Pedonale (fia Vif_l Martiri a Via 07_SCOMB_001 59 9185 A
Garibaldi)

Via Caduti di Tutte Le Guerre 07_SCOMB_001 52 9,226 A

Via Mazzini 07_SCOMB_001 52 18,737 A

Corso Indipendenza 07_SCOMB_001 53 20,748 A

Via Cavour 07_SCOMB_001 52 19,607 A

Via Roma 07_SCOMB_001 52 7,176 A

Via della Stazione 07_SCOMB_001 52 19,022 A

Piazza del Popolo 07_SCOMB_001 52 94,612 A

Piazza Matteotti 07_SCOMB_001 52 7,033 A

Piazza delle Erbe 07_SCOMB_001 52 1,641 A

Piazza Aldo Moro 07_SCOMB_001 52 46,339 A

Piazza dei Foraggi (Retro Cotnune) 07_SCOMB_001 52 3,901 A

Piazza Mercato del Bestiame 07_SCOMB_001 52 74,067 A

Piazza della Stazione 07_SCOMB_001 59 28,533 A

Piazza Coluccio Salutati 07_SCOMB_001 52 20,608 A

Nell’attivita di spazzamento stradale rientra anche la pulizia del mercato che si tiene nel Comune di

Buggiano.

1l servizio di pulizia mercati per il Comune di Buggiano rientra nella categona dei mercati comunali

settimanali di medie dimensioni, che sono eseguibili con squadre miste di spazzamento, composte da un
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autista con spazzatrice aspirante di medie dimensioni e da due operatori a terra dotat di veicolo leggero
a pianale. | . .' | . o

Nel Comune ch Bugg‘xano si tleue un mercato se{izlmanale nt:i cenm) c1ttad1n0 1l Martedl.

Anche se il Regolamento Comund}e di Bugg;mlo per Ie attmta dl mercato ambulame prevede che
clascun conceqslonarxo lascn lo spaz.lo occupato nel}e COlldlllOIll d1 igiene e di decoro or:gmane,
I'esperienza Consolldata e dlﬁusa sulla gestlone del $€I‘V1210 porta a d()\.er pledlsporre le morse
necessarie per svolgere ie ‘;eguentl atﬂvzta.

- mmo del Servizio a chzusuaa delie attmta ch mercato (verso le 13 30 - 14, 00)

- gh operat()n Con meyo a planale, della squadr'l di puh/m I!](:‘ILEIU mEerverranno ml/lahnente
.sulla vuotatura dea Cestuu € (:esE()m presenu IlClld /01}'1 dl mercato € mnuovendo i ‘i‘lCChl d1
rihuu . _ . C LR .

- Successwamente gh 'i[f:bSE operaton 111Lerverranno con 'ltlmta d1 spaumnento m;muale, con
scopa di saggina e/o pohpropﬁene, Sde?Eu‘ld() I'area dl mercato con il convogliamento delio
sporco diffuso verso la corsia di intervento della spazzatrice aspirante che, attraverso 'uso delle
spazzole frontali, rimuoverd tutto il rifiuto stradale, abbattendo le polveri con gett di acqua
nebulizzata;

- la spazzatrice aspirante effettuerd un passaggio per clascuna delle corsie carrabili del mercato.
Ogni passaggio della spazzatrice copre una corsia di circa 3 metri di larghezza per la lunghezza
dell’area carrabile di mercato e fino alle zone coperte da sporco diffuso prodotto dalle attivita
mercatali;

- mentre la spazzatrice porterd a termine 1l suo lavoro, coadiuvata da un operatore a terra che
facilita il convogliamento del rifiuto stradale verso le bocche di aspirazione, Paltro operatore
effettirerd interventi di finitura a mano, con scopa e cassetta, per raccogliere lo sporco diffuso
negli angoli non coperti dalle spazzole della spazzatrice aspirante e gli eventuali refusi present

sulla sede stradale.

Al fine di valutare la necessitd delle risorse da impiegare per una corretta esecuzione del servizio, sono

stati analizzati i mercati che si tengono attualmente nel Comune di Buggiano:

» Mercato settimanale di Buggiano - Centro Storico
Si effettua annualmente tutti i Martedi nella Piazza Salutati, in zona centrale.
Al fine di valutare la necessith delle risorse da impiegare per una corretta esecuzione del servizio, & stata
adottata come rmiferimento l'attuale composizione: n. 58 banchi di cui n. 18 alimentari e n. 40
extralimentari.
Gli intervent di pulizia verranno svolti con squadra composta da un autista con spazzatrice aspirante e

due operaton con veicolo leggero a pianale,
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Figura 1. Foto aerea zona mercato Piazza Salutat - Buggiano

Nella Tabelta 8 viene riportato il riepilogo dei mercad che si svolgono nel territorio comunale ¢ che
saranno oggetto di pulizia nell’anno a regime; per ciascuno di essi viene riportato:
— lalocalita in cui si svolge il mercato;
— il giorno di svolgimento del servizio;
~  la frequenza di svolgimento del mercato e, di conseguenza, del servizio di pulizia;
~ la fascia oraria di esecuzione del servizio: AM= antimeridiano; PM = pomeridiano; N =
notturng;

—  la zona in cui ricade la via: centro storico (A), zona commerciale {B), zona residenziale (C), zona

industriale (D), strada di collegamento (E).

Piazza Coluccio Salutati axted‘l Settimanale PM A

Tabellz 8. Riepilogo mercati oggetto di spazzamento - Anno a regime

SPAZZAMENTO AREE VERDI

Nell’attiviti di spazzamento manuale rientra anche il servizio di pulizia delle aree a verde pubblico del
Comune di Buggiano. Nell'anno a regime, il servizio sar attivo tutti i giorni dell’anno con una incidenza
stagionale del numero di risorse impiegate, ¢ frequenze di intervento differenziate per area, tali da
garantire le attivith descritte al paragrafo a.1.10.

Nella Tabella 4 viene riportato il riepilogo delle aree a verde pubblico che saranno oggetto di pulizia

nell’anno a regime; per ciascuna di esse viene riportato:
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- 1l nome dell’area;

— lestensione areale.

Le aree coperte dal servizio sone complessivamente 10 con una estensione di circa 18.000 mq.

Area Verde | Via Delle Mimose 152
Area Verde 2 Via Delle Mimose L _ 180 .
Area Verde Via Delle Mimose _ 357
Area Verde Via Dell Edera ' 4266
Area Verde Via Pistolese ' 420
Parco | Via Oresle Landini 1.952
Parco 2 Via Oreste Landini 4.225
Parco Colombai Via Pistoiese 4.036
Parco Piazza dei Foraggi _ o - _ 1.825
Parco Via Gi ini 620

Tabella 4. Riepiloge arec verdi oggetto di spazzamento - Anno a regime

CESTINI GETTACARTE

Nellanno a regime, nel Comune di Bugglano saranno installati complessivamente n. 93 cestini
gettacarte, dislocati in tutto 1l territorio comunale: questi verranno svuotai con la stessa frequenza
prevista per gli interventi di spazzamento manuale nelle rispettive zone di riferimento, come indicate
nelle tabelle del paragrafo a.2.

Olwre allo svuotamento dei cestini e conseguente cambio del sacco, 1l servizio comprencle anche la
pulizia dell’area circostante ai cestini stessi.

Nella Tabella 5 viene riportato il: nﬁl:nero di cestini gettacarte previsto a regime nell'intero Comune,

messo a confronto con quanto previsto dal Capitolato Tecnico.

Cestini gettacarte - 93 93

Tabella 5. Numero cestini gettacarte previstt dal progetio, confromtato con la previsione di Capitolato - Anno a regime

RACCOLTA RIFIUTTI ABBANDONATI SUL TERRITORIO

11 servizio di raccolta dei rifiuti abbandonati sul territorio verrd svolto secondo le modalita descritte al
paragrafo a.1. 12 In particolare, per cid che riguarda il presidio e la pulizia delle postazion a contenitori
stradali,il servizio verra svolto da un operatore dotato di veicolo leggero con vasca ribaltabile, che avra
Pincarico di ripulire le aree pubbliche e le postazioni da rifiutt abbandonati fuori dai contenitori. 11
compito principale dell’operatore & queilo di ripulire la postazione per una superficie media pari a circa
4 mq (2,0 m*2,0 m), corrispondente ad un area dotata di 1 contenitore {campana del vetro o cassonetto

abiti usati).
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La pulizia delle postazioni cassonetto sard effelluata in orario diurno, secondo un programma
d'intervento che terra conto sia della tipologia di ulenza che utilizza 1 contenitori presenti nelle varie
postazioni sia delPubicazione delle stesse, in modo da garantire passaggi giornalieri sulle “postaziom
cassonetto” delle zone urbane pilt centrali e di maggiore frequentazione, e passaggl a giorni alterni sulle

“postazioni cassonetto” ubicate nelle aree periferiche di minor frequentazione.

RIEPILOGO ORE DI SERVIZIO
Nelle Tabelle sottostanti vengono riepilogati i dati del servizio di spazzamento progettato per 'anno a
regime, distinguendo lo spazzamento manuale (Tabella 6) da quello combinato (Tabella 7); in

particolare, per ciascuna tipologia di servizio viene riportato il numero di ore totali annue di impiego

delle squadre operative che svolgeranno i serviz di spazzamento.

SPAZZAMENTO MANUALE ' 468
RACCOLTA RIFIUTT ABBANDONATI SUL 59
TERRITORIO )

SPAZZAMENTO AREE VERDI 268
PULIZIA MERCATI 156

Tabella. 6. Riepilogo delle ore necessaric all’'atuazione del progetto di spazzamento manuale - Anno a regime

SPAZZAMENTO COMBINATO
PULIZIA MERCATI

Tabella 7. Ricpilogo delle ore necessarie all’athrzione del progetto di spazzamento combinato~ Anno a regime
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PROPOSTA COMPLESSIVA DEL SERVIZIO DI SPAZZAMENTO
Nella Tabella 8 vengono riepilogati i dati principali del progetto di spazzamento proposto per il Comune
di Buggiano per I'anno a regime, confrontati con i valori minimm prescritti dal Capitolato Tecnico.
In particolare, viene indicato:
— il totale delle ore/anno di impiego delle squadre operative previste nell’anno a regime per
l'esecuzione del servizio di spazzamento manuale;
— il totale delle ore/fanno di impiego delle squadre operative previste nellanno a regime per
l'esecuzione del servizio di spazzamento combinato;

— il numero di cestini gettacarte previsti nell'anno a regime.

AZZAMENTO
SPMANU ALF ore/anno 939 944

SPAZZAMENTO
MECCANICO )
AZZAMENTO
Sl()_‘,OMBIN ATO ore/anno 209 210

CESTINI GETTACARTE n’ 93 93

Tabella 8, Comparasione tra | parametri previsti nel Capitolato ¢ quelli proposti nel progetto offerta - Anno a regime

SUFFICIENTE 95% 100%

Tabella 9. Riepilogo qualith di spazzamento delle strade oggetto del servizio - Anno a regime
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PROGETTO DI ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO DI
SPAZZAMENTO A REGIME

PUNTI DI FORZA DEL PROGETTO Dl SPAZZAMENTO A REGIME

» CONOSCENZA DEL TERR!TOR!O E DELLE ESIGENZE DEU.E PERSONE
I soggetto oﬂerente, in quanto attuale Gestore del servizio di Igiene Ambientale nei Comuni
dellATO Toscana Centro, & stato in grado di predisporre un'offerta tecnica frutio di una
profonda conoscenza storica, sodale, culturale e urbanistica del territorio, mutuata da una
padronanza delle tecnologie e dei processi, al cul centro vengono poste le esigenze delle
persone.

L conoscenza del territorio e delle esigenze delle persone attraverso la padronanza delle tecnologie e det processi.

» L'USO DEL SIT (Sistema Informativo Territoriale) COME BANCA DATI GEOGRAFICA E
SUPPORTO ALLE DECISIONI
Il Gestore, per governare la complessa e dinamica rete dei servizi di Igiene Ambientale,
capillarmente diffusa sul territorio di 63 Comuni del’ATO Toscana Centro, utilizza gix da
qualche anno un SIT (Sistema Informativo Territoriale), sia per Parchiviazione su base
geografica dei dati strutturali dei servizi, sia per la loro progettazione e pianificazione.
Da questo punto di vista, quindi, il SIT, sviluppato In una configurazione mirata all'igiene
ambientale, viene gii da tempo utilizzato sia come base dati, sia come supporto alle decisioni

(strumento di progettazione).
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Sistema
informativo
Territoriale

N Sistermna Informative Terriioriale come banca datf geografica e supporto alle decisions

» ADATTAMENTO DEL SERVIZIO ALLE SPECIFICHE ESIGENZE
La profonda conoscenza del territorio ¢ lesperienza maturata negli anni hanno permesso al
Gestore di redigere un progetio *su misura" delle differenti realtd territoriali dellATO,
adattandolo alle dive_rse eéige_nze urbanistiche e di stagionalith del servizio di spazzamento.
L’adattamenfo del servizio viene effettuato anche attraverso I'individuazione di nuove tecnologie

di spazzamento e diversi modelli organizzativi, rispetto a quelli standard.. 3

8 o] posest . v ]
Rural Suburban Commercial Downtown Urban
Residential Residentiat

Suburban  Rural
Residential Farmiand

Lladattamento del servizio di spazzamento alle diverse fipologte di territorio

¥ MONITORAGGIO E CONTROLLO
1l Gestore si avvale di una piattaforma informatica multi utility per la gestione dei controlli.
Lo strumento informatico centralizzato di analisi degli interventi di controllo ¢ verifica det serviz
permette di focalizzare lattenzione sugli specifici e diversi argomenti oggetto d’appalto,
misurandone costantemente 1 risultati e di conseguenza Vefficacia. L’utlizzo del sistema di

monitoraggio ¢ da intendersi come strumento di miglioramento progressivo della qualitd, in
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termini di verifica costante dei risultati rispetto al hivello di pianificazione e di adozione delle

azioni correttive funzionali al miglioramento.

I sistema di monitoraggio come strumento df inighoramento della qu;il:?;i.

» SICUREZZA

Il Gestore ha individuato ed adottato mezz e attrezzature a basso impatio ambientale al fine di
tutelare la salute e sicurezza del proprio personale e di tutte le parti interessate. Sono, infine,
implementati piani di manutenzione periodica. atti a mantenere in efficienza e sicurezza i mezzi

e le attrezzature stesse.

T mezzi a basso finpatto ambientale ¢ § piani di manutenzione periodica
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» PARCO MEZ2I

Il parco mezzi del quale il Gestore intende avvalersi per lo svolgimento dei servizi, risponde alle
migliori soluzioni tecnico economiche oggi presenti sul mercato per le diverse applicaziont
necessarie allo svolgimento di qﬁantb previsto in appallo.

Le strutture tecniche del Gestore che si occupano. del parco mezzi, sono in continuo
aggiornamento alla ricerca delle soluzlom tecnologche plﬁ a]l’avanguardla in grado di offrire la
mlgllore rlbp()'sld dlia sostemblhta dei servizi con il pii, basso unpauo EConomico.

Le tapologu, di mc,zzi oﬂertt oggl e riportate di seguito, sono quclle \'alutate come ottimali per il
mgglungunento degh ObletLi\’l fissati da! piano di ambito. Fanno tuttav ia pa,x te del valore aggiunto
offerto dal Gehtor(,, d.IlChL i reparti di ricerca e sviluppo che in qucato settore permettono nel
tempo (11 garanure Ie soluz:om pitt innovative in grado di mp011derc aHe puntuali richieste di

eflicacia, economicita ed _elhueaud.

evelopment

La ricerca delle mighori soluziont teeniche ed economiche graze ad un reparto ricerca e sviluppo
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a.l DESCRIZIONE DELLE MODALITA OPERATIVE PREVISTE

Nella seguente sezione della proposta progettuale vengono descritte le modalitd di svolgimento del
servizio di spazzamento stradale previsto per l'anno a regime: tale servizio sara dimensionato nel rispetto
delle prescnizioni di Capitolato e dei detiami del Piano d’Ambito.

In tal modo saranno garandti standard qualitativi elevati, in grado di soddisfare tutte le esigenze dei

cittadini e deghi amministratori.

Il servizio di spazzamento stradale oggi lende sempre pin al raggiungimento di obiettivi che vanno hen

olire la sempli_(_:e_rimozione_ dei rifinti dal piano stradale. Con lo spazzamento, infatti, si cerca di garantire
ai cittadini condizioni di igiene, decoro e decontaminazione del territorio in cui vivono. .
Soprattutto la pulizia di decoro, intesa come la nmouzone delle cartacce, dei mozziconi di sigarette,
€cc..., ¢ la pulizia di igicne, intesa come la rimozione dello sporco ¢ delle polveni che possono creare
problemi igienico sanitari, rappresentano gli elementi maggiormente € pill sentitamente percepili dai
cittadini che vivono il territorio. E evidente pertanto che un servizio di spazzamento, svolto in modo
efficiente, in grado di garantire adeguate condizioni estetiche ed igieniche det centri abitati, trova diretto
riscontro nella soddistazione dei cittadin.
Nel sistema di erogazione del servizi di igiene urbana, la percezione positiva dei cittadini risulta
fondamenlale in quanto, proprio su questo servizio, si vengono ad accentrare le attenzioni ed i giudizi
che gh utenti fanno non soltanto sul corretto svolgimento del servizio in generale, ma in particolare
anche sul grado di civilta della stessa societi. In quest’ottica, il sistema di gestione della clientela {0 “front
office”) risulta un tassello fondamentale nel quadro generale dell’erogazione del servizio.
Il servizio di spazzamento stradale ha acquisito negli anni un’importanza crescente diventando un
servizio fondamentale nella moderna realtd urbana e tanto da rientrare tra 1 servizi di “pubblica utilita®
che le Amministrazioni Comunali offrono ai cittadini.
In generale il servizio di spazzamento stradale & composto dalle seguenti operazioni successive:

* la rimozione, cioé Pasportazione dalla superficie stradale dei nfiuti di qualunque genere e tipo,

con accurnulo in punti agevoli per operazione successiva;

» Tallontanamento fino al luogo di trattamento.
Talvolta, la fase di invio a trattamento pud essere preceduta da un’operazione di trasferenza da
contenitori/mezz piccoli a contenitori/mezzi di maggiori dimensioni, consentendo una ottimizzazione

dei tempi di trasporto presso gli mpiand di trattamento.
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a.1.1 ANALIS! DELLE PRESCRIZIONI DEL CAPITOLATO E DEL PIANO D'AMBITO VIGENTE

Nella Tabella 1 sono riportati i valori da garantirsi sui singoli Comuni in relazione agli standard tecnici

dei servizi relativi ai servizi di spazzamento stradale:

>

*

dimensionamento del servizio,

composizione delle squadre operative,

pulizia e decoro delle strade,
cestini geltacarte,

fascia oraria,

come previsto dal Piano d’Ambito al paragrafo 6.7.

Dimensionamento
del servizio

Ore/anno di spazzamento manuale e di spazzamento
combinato nei singoli Comuni almeno pari a quanto
specificato nelle schede progettuali di dettaglio
comunale allegate al Piano.

Le ore indicate sono da intendersi come “cre nette” di
servizio, effettuato all'interno del territorio del singolo
Comune, al netto di percorrenze “non produttive”. !

Le ore indicate sono da intendersi riferite a ore di
impiego di squadre operative costituite cosi come di
seguito specificato.

Servizi di ¢ Composizione delle | Spazzamento manuale su tutto il territorio: almeno un
spazzamento | squadre operative operatore con MOtOCArTO
stradale .

Spazzamento combinato in Area Montana/Decentrata,
Area a Medio Bassa Densitd, Area a Medioc Alta
Densiti: almeno autista con spazzatrice + operatore di
supporto.

Spazzamento  combinatoc  in  Area Elevata
Urbanizzazione e Comune di Firenze: almeno autista
con spazzatrice + 2 operatori di supporto (per il
Comune di Firenze, & previsto 'impiego di spazzatrici
dotate di agevolatori tipo “sweepy-jet” su di una quota
pari al 50% dei servizi di spazzamento combinato).

“il Capitolato Tecnico di gara ha eliminato il concello di ore “nette

7 od ha introdotto le ore “lorde™, cost definite dallo siesso

Capitolato: le ore lorde sono il totale delle ore di spazzamento, inclusive delle percorrenze e tempi non produttivi quali: attivita

di preparazione/sis

percorrenza ra un’area di se

temazione dell'automezzo allinizio e fine turno, percorrenza da cantiere all'area di effettuazione del servizio,

rvizio ed un'altra, percorrenza dall'ultima area di servizio al cantiere, rifornimento/carico e scarico

acqua, trasporto a destino dei rifiud raccolt ¢ loro scarico,
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Produttivita delle | I valori indicati sono riferiti alla produttivitd minima

squadre operative da garantirsi da parte della squadra operativasudi1

ora netta di servizio, espressa in termini di metri di

cunefta:

s Spazzamento manuale:

o centro storico: 500 m/h;
o area commerciale/servizi: 600 m/h;
o residenziale: 800 m/h;

¢ Spazzamento combinato:

centro storico: 800 m/h;

area commerciale/servizi: 1.350 m/h;

residenziale: 1.850 m/h;

zona industriale: 2.700 m/h;

strade di collegamento: 3.600 m/h;

e Spazzamento meccanizzato:

centro storico: 1.500 m/h;

area commerciale/servizi: 2.500 m/h;

residenziale: 3.000 m/h;

zona industriale: 4.000 m/h;

o strade di collegamento: 5.500 m/h.

Pulizia e decoro delle | % di strade con livello almeno buono: 60%.

strade 9% di strade con livello almeno sufficiente: 95%.

Definizioni:

¢ Livello buono = strada pulita, priva di rifiuti,
cartacce o escrementi;

» Livello sufficiente = strada sufficientemente pulita
con moderate quantitd di rifiuti o cartacce, prive di
escrementi e foglie in moderate quantitd;

» Livello insufficiente = strada sporca, con notevoli
quantiti di rifiuti, cartacce o escrementi, ovvero
con presenza di foglie in quantita rilevanti.

Cestini gettacarte Area Montana/Decentrata: almeno 1 cestino ogni 150

componenti di utenze domestiche,

Area Medio Bassa Densita e Area Medio Alta Densita:

almeno 1 cestino ogni 100 componenti di utenze

domestiche.

Area ad Elevata Urbanizzazione e Comune di Firenze:

almeno 1 cestino ogni 60 componenti di utenze

domestiche.

11 numero di cestini risultante dagli standard sopra

indicati & incrementato in Comuni a significativa

incidenza del turismo, garantendo un numero di

cestini gettacarte nei singoli Comuni almeno pari a

quanto specificato nelle schede progettuali di dettaglio

comunale allegate al Piano.

Fascia oraria Nel Comune di Firenze, effettuazione di servizi in

fascia notturna (da ore 22:00 a ore 06:00) per le

seguenti quote dei servizi di spazzamento: 2,7% delle

ore di spazzamento manuale e 80% delle ore di

spazzamento combinato.

Tabella 1: Standard spazzamento - Tibella 6.2 del Piano d’Ambito

o 0. 0O O

o0 0 0
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Si riporta di seguito quanto previsto dal Piano d’Ambito al paragrafo 6.8 relativamente al servizio di

spazzamento stradale.

[..d

Ulteriort precisazioni in merito all'effettuazione dei servizi di spazzamento straclale e
Lo spazzamento deve essere effettuate da parte di personale dotato del mezzi e delle attrezzature
necessarie ed idonee (soffiator, agevolatori, aspirator, ecc.).

NelPeffettuare le operazioni di pulizia gli addetti devono usare tutti gli accorgimenti necessari per evitare
di sollevare polvere ed arrecare disagi agli utenti ¢ comunque al pubblico. L'esecuzione dei servizi di
nettezza urbana deve essere effettuata anche tenendo conto ed in funzione delle esigenze della
circolazione veicolare e pedonale, nonché nel rispetto delle disposiziom contenute nel Codice della
strada e delle eventuali ordinanze comunali in materia di circolazione.

1 mez utilizzati per lo svolgimento del servizio e le attrezzature di cui il personale & dotato devono
consentire lo spazzamento e Paspirazione dei rifiuti anche allintemno di vicoli/viottoli di difficile accesso,
dei porticati e negli spazi circostanti e sottostantt i contenttori ¢ le autovetture eventualmente presenti

lungo il percorsao.

Servizi di spazzamento manuale
Con riferimento al servizio di spazzamento manuale, si considera che ogni operatore, nella zona di

compeltenza, attenda ai seguenti compiti:

e spazzamento manuale di marciapiedi, vie, strade, piazze, giardini, aree gioco bimbi, parchi,
aiuole, tazze alberate, aree di parcheggio veicolare, spartivraflico, camminamenti pedonali,
fermate dei mezzi di trasporto, ecc..., procedendo alla rimozione sistematica dei rfuty;
particolare altenzione deve essere posta alle aree adiacenti ai ceslini gettacarte, at contenitori
autorizzati alla permanenza su suolo pubblico, ecc. ove possono trovarsi 1ifiuti vari collocatt
all’esterno degh stessi;

o prelievo dei rifiuti urbani eventualmente giacenti sulle banchine straclali anche non pavimentate,
con riferimento comunque a quanto movimentabile da singolo operatore;

e vuolatura e pulizia dei cestini, con sostituzione dei sacchi a perdere che sono collocati al loro
interno.

[ cestini stradali presenti sul territorio devono essere in particolare svuotati con la stessa frequenza
prevista per gli inlerventi di spazzamento manuale nelle rispeliive zone di rilerimento e comunque
adeguata in funzione del loro riempimento.

L cura del Gestore utilizzare e collocare, a proprie spese, appositi sacchi a perdere all'interno dei cesuni,

che devono essere sostituiti ogni volta che vengono effettuate le operazioni di svuotamento dei cestii,
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Il gestore deve provvedere, con frequenza adeguata, alla manutenzione ordinana ed alla pulizia de:
cestini effettuando anche il lavaggio interno ed esterno e la loro disinfezione.

It gestore deve inoltre provvedere alla riparazione dei cestini danneggiati, qualora giunga segnalazione da
parte dell’ATO o del Comune o su rlevazione dello stesso Gestore di danmi che ne preciudano il
corretlo utilizzo entro un tempo massimo di 72 ore dalla segnalazione pervenuta.

Gli operatori addett allo spazzamento devono essere dotati di appositi mezzi motorizzati.

Nelle arce interessate da servizi di raccolta con contenitorl interrati, nell’ambito del servizio di
spazzamento manuale si provvede al lavaggio delle torretie e del piano strada in corrispondenza di ogni

contenitore intertato, nel rispetto dello standard previsto per Peffettuazione di tali intervent.

Servizi di spazzamento combinato delle strade

Lo spazzamento combinato deve essere effettuato con 'mmpiego di mezzi autospazzatrict idonee ad
aspaortare sabbia e ogni altro rifiuto presente.

Qgni spazzatrice deve essere preceduta da un operatore manuale, dotato di soffiatore o agevolatore, per
la preparazione delle superfici non raggiungibili dalla macchina e dei marciapiedi. Le autospazzatrici
devono essere dotate di cassone di adeguata capacitd, e di un sistema che consenta, con un’opportuna
riserva d'acqua, 'abbattimento delle polveri mediante wmidificazione. Tale sistema deve essere tenuto
costantemente in funzione, ranne 1 casi in cuil la temperatura potrebbe dare formarione di ghiaccio,
Mezzi ed attrezzature devono avere un sistema di insonorizzazione che contenga la loro rumorosita
entro i limiti di acceltabilita ammessi per gli intervent nelle ore noturne. 1’apparato di convogliamento
e raccolta dei rifiuti rimossi deve essere aspirante o meccanico, in relazione al tipo di pavimentazione
stradale ¢ con il preciso obiettivo che la stessa non veuga.damle.ggiam dall'utilizzo di un mezzo non
idoneo: deve infatti essere posta particolare attenzione alle pavimentazioni posate con sabbia quali
blocchett: di porfido, antobloccanti e simili.

L'uso delle autospazzatrici deve garantire ligienicith delle operazioni eseguite mediante la dotazione
delle apparecchiature occorrenti (spazzole rotanti anteriori e laterali, umidificatori, aspiratori di polvere
¢ detriti, contenitori per 1 rifiut racco-lti), arrecando 1l minore disturbo possibile causato da emisstone di
gas di scarico e rumori; per ali fini devono essere rispettate le specifiche disposizion: legislative e
regolamentan vigentt. I mezzi e le atrezzature utilizzati devono essere adattt alle condiziom operative
esistentl; in particolare, in relazione alla nidotta larghezza i taluni percorsi, guali ad esempio vie di centri
storici, deve essere previsto anche [uflizzo di mini-spazzatmici. L'intervento delie spazzatrici
meccaniche, qualora non vengano utilizzate attrezzature speciali tpo Sweepy Jet o similan, & effettuato
con limpiego della prescritta segnaletica stradale occorrente per eliminare la sosta delle auto. 11
posizionamento di tale cartellonistica & da considerarsi in capo al gestore del servizio.

Nell'ambito delle normali operazioni di spazzamento, devono essere puliti anche i cordoli dei seguenti
elementi: rotonde, awtole spartitraffico, elementi ngidi & indinzzamento del traffico, ¢ altre strutture del

genere oltre a rastretliere per bici.
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.

a.1.2 PRODUZIONE DI RIFIUTI DA SPAZZAMENTO STRADALE

Nella Tabella 2 sono riportati 1 dati dell’evoluzione dei flussi di rifiuti da spazzamento stradale previsti

dal Piano d’Ambito per gli anni 2014 - 2018 nell'intero ATO TOSCANA CENTRO.

2015 wm7 2018

TOTALE rifinti da spazzamento stradale previsti

7elll ATO TOSCANA CENTRO (tan) 27.553 27.372 26.829 26.035 26.105

Tabella 2 : Dinamica rifiuti da spazzamento stradale raccalti nel’ATO TOSCANA CENTRO

Considerando i dati sulla produzione dei rifiuti urbani previsti dal Piano d’Ambito nell’anno a regime -
9018 - si pud constatare che i rifiuti provenient dallo spazzamento stradale inadono sulla produzione

totale dei rifiuti per un valore pari a circa il 3%.

Totale rifiuti da spazzamento stradale 96.105
ANNO 2018 ATQO TOSCANA CENTRO {ton) T
Totale rifiuti Prodotti S 869,515
ANNO 2018 ATO TOSCANA CENTRO (ton) o

Incidenza Spazzamento 3%

Tabella 3 ; Incidenza dei rifiuti da spazzamento stradale sul totale dei rifiuti

I rifiuti raccolt durante Pattivick di spazzamento stradale sono classificati, secondo Part. 183 del D. Lgs.
152/2006, come rifiuti urbani; si distinguono due flussi di rifiuti:

e provenient dallattivita di spazzamento manuale: tali rifiuti, comprendendo il servizio di
spazzamento anche lo svuotamento dei cestini gettacarte, sono identificati, in base al Catalogo
Furopeo dei Rifiuti, dal codice CER 20 03 01 e la relativa produzione andra a sommarsi a
quella dei rifiuti urbani indifferenziati; inoltre, tali rifiuti subiranno lo stesso trattamento dei
rifiug indifferenziati;

e provenienti dall'attiviti di spazzamento combinato e/o meccanizzato: tali rifiud sono identificat,
in base al Catalogo Europeo dei Rifiuti, dal codice CER 20 08 03 e saranno destinati ad un
impianto di trattamento dei rifiuti da spazzamento stradale, secondo le previsioni di Piano.

Le lavorazioni dell'impianto di trattamento prevedono un lavaggio ed un trattamento chimico
fisico delle soluzioni derivanti dalle suddette operazioni; il rattamento prevede una seric di
operazioni di vagliahura e separazione delle diverse component dei rifiuti avviati a trattamento.

Il complesso delle attivita consente il recupero di materiali inerti da utilizzare come materie
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prime seconde per aggregati cementizi e aggregati bituminosi di qualith e caratteristiche
conformi alla disciphina tecnica di settore. Sulla base delle previsioni progettuali il tratamento
consegue l'avwio a recupero di circa il 70% dei riliui trattati sotto forma di: sabbia, ghiaino,

ghiaietto, materiale Inerte grossolano, metalli ferrosi,

Inoltre, secondo quanto previsto e stabilito nella D.G.R. 1248 del 28.12.2009, a1 soh fim del calcolo
della percentuale di Raccolta Differenziata, 1 rifiuti provenienti dall’attivitd di spazzamento stradale
vengono sottratti dalla produzione (otale dei rifiuti per una quota part alP8% per 1 Comum con

popolazione minore o uguale a 40.000 uniti ¢ del 6% per tuti gl altri Comuni.

a.1.3 LA PROGETTAZIONE DEI SERVIZI DI SPAZZAMENTO

In questa parte riportiamo alcune considerazioni metodologiche sulle modalita di progettazione dei
servizi di igiene ambientale in uso presso il RTI, con particolare riferimento ai servizi di spazzamento.
La parte <i analisi & chiaramente complementare sia ai servizi di spazzamento che a quelli di raccolta e,
per la parte metod()loglca complementare, si fa rifenmento alla relazone relativa ai serviza di raccolta. In
questa parte della rdazmll(: tecnica vengono eleneati, in maniera sommaria, gli elcmcntx fonda.mentah da
analizzare e da tener presenu per una buona progettazione dei serviz di spazzamento.

Una volta eseguita analisi di tipo urbamstico-territoriale, comune sia all'impostazione dei servizi di
raccolta che a quelli di spazzamento, si pud passare direttamente alle considerazioni relative alla logistica

dei servizi di spazzamento.

a.l1.3.1 La logistica dei servizi di spazzamento
Si distinguono due livelli organizzativi in relazione al tipo e numero di risorse coinvolte:
a} organizzazione dei servizi di spazzamento combinato (imeccanico-manuale);

b) organizzazione dei servizi di spazzamento manuale.

Organizzazione dei servizi di spazzamento manuale

Nello spazzamento manuale, fa parte principale del lavoro non viene svolta da mezzi meccanici, ma
dagli operalori; questi, possono avere dei mezzi a conduzione manuale (es: tricich porta bidoni), oppure
piccoli veicoli a vasca ribaltabile/pianale, con possibilith di spostamento hmitate. La carattenstica dello
spazzamento manuale & infatti il presidio e il mantenimento di una determinata zona della citta.
L'esigenza & quindi quella di avere delle aree attrezzate, per il ricovero dei mezzi e per i servizi agl
operatord, il pitt possibile decentrate ¢ localizzate in maniera baricentrica rispetto al settore della citth da

governare.
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Organizzazione dei servizi di spazzamento combinato (meccanico-manuale}

La logica organizzativa dei servizi di spazzamento combinato, come in tutta la casistica della disciplina
dei trasport, si basa sul principio dell'origine e destinazione del vettore primario che, in questo caso &
I"auto spazzatrice aspirantc (oppure mista meccanico-aspirante).

La parte principale del lavoro viene svolta da mezzi meccanici ¢ lorganizzazione dipende dal fatto che
presso Yautorimessa (intesa come luogo di origine dei flussi) sia presente o meno il punto di scarico dei
rifiuti raccolti.

In tal senso, & possibile distinguere due modelli organizzativi dei servizi di spazzamento, in relazione alla
coincidenza o meno della stazione di scarico con l'autonmessa.

La prima condizione riguarda l'ipotesi di non coincidenza tra il punto di origine dei flussi ("autorimessa}

ed il punto di scarico, intermedio o finale, dei nfiuti raccolt.

Organizzazione logistica dei servizi di spazzamento meccanico

1-2V
(scarichi)

Stazione di scarico

Autorimessa

Figura 1: Schemna organizzativo dell'organizzazione logistica dei servizi di spazzamento nel caso di non eoincidenza tra la

stazione di scarico e autorimessa.

Spazzamento meccanico - Condizioni di economicita per l'ipotesi 1
T: Turno di lavoro (6 — 8 ore);

V: Viaggio (0 scarico di spazzatrice);

ICo: carico ottimale defla spazzatrice;

d: distanza tra l'autorimessa e la Stazione di scarico;

Td: Tempa di trasferimento tra Fautorimessa e la Stazione di scarico;

[Taz: tempo di trasferimento tra l'autorimessa e la zona di spazzamento;

Tzi: tempo di trasferimentao tra la zona di spazzamento e la slazione di scarico;

Teo: tempo per Peffettuazione di un carico otfimale del mezzo;

T & Taz+ 2 Teo +3 Tzi+ Td

Figura 2: Condizioni di economicita per I'ipotesi di non coincidenza tra la stazione di scarico e Pautorimessa.

Questa condizione si rileva necessaria nei casi in cui fa distanza tra il punto di partenza der mezzi &

molto distante dalle zone operative. La capaciti di carico di una spazzatrice medio-grande {che va dai 4
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al 6 mc), sopratiuito nei casi in cul il rifuto stradale risulta copioso (come nella stagione autunnale con la
caduta delle foglie), rende spesso necessario effettuare pill scarichi intermedi del rifiuto aspirato e
raccolto. In queste sitiazioni, avere un punto di travaso intermedio, facilita le operaziom di spazzamento
cd ottimizza il rendimento del lavore svolto, riducendo al minime 1! wasferimento non operativo del
mezzo.

La seconda ipotesi riguarda, invece, la condizione opposta, quando ciog nel punto di ongine der flussi,

coincide anche la destinazione finale, con il punto di scarico definitvo.

Organizzazione logistica dei servizi di spazzamento meccanico

Ipotesi 2

Coiiqoav
L gsqqﬂchl_'

Autorimessa

Con punto di scarico

Figura 8: Schema organizzativo dell'organizzazione logistica dei servizi di spazzamento nel caso di coincidenza tra la stazione di

scanco e l'autorimessa

Spazzamento meccanico - Condizioni di economicita per
I'ipotesi 2 R

T: Turno di lavoro (6 — 8 ore};

V' Viaggio (o scarico di spazzatrice);

Co: carico ottimale della spazzatrice;

d: distanza tra l'autorimessa e la Stazione di scarico;

Td: Tempo di trasferimento tra Fautorimessa e la Stazione di scarico;

Taz: tempo di trasferimento tra I'autorimessa e la zona di spazzamento;

Tzi: tempo di trasferimento tra la zona di spazzamento e la stazione di scarico;

Tco: tempo per I'effettuazione di un carico ottimale del mezzo;

T C Taz+ 2 Teco+3 Tz

Figura 4:Condizioni di econoinicith per Pipotest di coicidenza tra b stazione di scarico e P'autorimessa

Tale condizione si nvela utile soprattutto nelle aree urbane estese e compatte, dove le distanze ira il
purto di origine e 'area operativa pilt distante, non supera mediamente i 30 minuy di transito, In tali
condizioni risulta conveniente, ai fint del rendimento operativo del servizio, avere una stazione di travaso

nella stessa sede dell’autornimiessa.
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Lo spazzamento manuale € guello combinato possono convivere in parallelo.

Gli operatori addetti allo spazzamento manuale hanno assegnata una delerminata zona della atth e
operano con la loro frequenza di intervento. La spazzatrice, con autista, interviene su quella stessa
determinata zona con cadenza periodica {es. una volta la setimana); nel giomo e nell’'ora in cui &
programmato il servizio di spazzamento combinato, 'autista parte con la spazzatrice dall’autorimessa e
trova direttamente in zona gli operatori di ausilio, compiendo un “rendez-vous” finalizzato
aJI’otﬁnui’zj,ézioxit:_"delle risorse. Lo -_s_chéma_ox‘gén_i?zzitivo pud essere 't_(_)s_‘l'_'ra;')présemq'to nel seguente

modo:

Organizzazione logistica dei servizi di spazzamento misto meccanico-manuale

Autorimessa

5: Schema organizzativo dell’ omganizzazione logistica dei servizi di spazzamento misto: meccanico - manuake
4

In tal scnso il modello organizzative dei servizi di spazzamento, sia per quello combinato che per quello
manuale, pud essere definito “duale”, con una sede operativa centrale per i vettori meccanici principali
(le autospazzamici medio-grandi) e le varic sedi operative decentrate, che ospitano gli operatori di
supporto allo spazzamento combinato e quelli destinati allo spazzamento manuale, unitamente ai foro

vettori di trasporto secondari (mezzi leggeri a vasca/pianale).

a.1.3.2  Uorganizzazione produttiva per settori operativi decentrati
Le unit2 minime territoriali
Le uniti minime territoriali i riferimento sono le sezioni di spazzamento (area servita da una squadra di
spazzamento); in aleuni casi particolari, quando ne ricorrono le condizioni ottimali logistiche, possono

essere realizzate le cosiddette “Isole di lavore”, in cui possono essere integrate e fatte coincidere le
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sezioni di spazzamento manuale con quelle di raceolta, ereando un’unica mappa tematica ed un unicum
territoriale da trattare. La dimensione di una uniti minima ternitoriale (sezione di raccolta, spazzamento
o “Isola di lavoro) & strutturata in relazione alle caratteristiche del servizio e dell’'utenza da servire; quelle
otthmizzate possono variare, in relazione alla densiti abitativa ed insediativa, da 5.000 a 15.000 abitand.

I'Unita produttiva decentrata & composta da un numero delinito i unitd muimime territoriali.

Le unitd produttive decentrate (Unith Operative Territoriali)

L'unitd produttiva decentrata raccoglie le risorse che devono essere necessariunente distribuite sul
territorio (operatori e mezz piccoli per lo spazzamento e raccolta).

La sua dimensione ideale ottimizzata, va dai 100.000 ai 150.600 abitant serviti, con un numero di unita
minime territoriali che possono variare, di norma da 10 a 20. Naturalmente la dimensione territoriaie
viene adattata alle condizioni oggettive del territorio, alle distanze tra i centri abitati principali ed alla

densitl insediativa ed abitativa tipiche dell’area da servire.

a.1.3.3  Ll'individuazione e la scelta dei modelli di progetto

I modelli di spazzamento di mantenimento: la spazzatrice con agevolatore
In relazione al grado di complessita delle aree urbane di riferunento, soprattutto_per:_quc:lic che hanno
un grado di fruizione e di densitd di traffico veicolare molto elevato (un éé_so per tuiti Ia citta di Firenze),
dove il livello di meccanizzazione privata e P'uso della carreggiata come spazio di sosta diventano dei
fattori fortemente limitanti nella erogazione di un servizio di spazzamento efticace e, nello stesso tempo,
sostenibile da un punte di vista dell'impatto con 'utenza, 1 modelli standard di servizio possono ¢
devono essere variati per andare incontro a tali di tipi di esigenze.
Se, infalh, per le aree whamizzate di densith veicolare media 1 modeth classicl per lo spazzamento
possono essere identificati nello spazzamento combinato {con o selﬁa ordinanza di divieto di sosta) per
la pulizia a fondo e dallo spazzamento manuale per la pulizia di mantenimento, per i sistemi urbani pin
complessi quest modelli sono stati messi in crisi proprio dalle -condizioni di particolare densiti
veicolare, tipiche dei poli di attrazione metropolitana.
La presenza massiccia di auto perennemente in sosta lungo la zanella in queste zone urbane, determina,
da un lato, la difficolta di pulire le parti esterne della carreggiata, dall’altra di effettuare un mantenimento
efficace sulla ricettiviti delle caditoie che, durante le precipitazioni atmosleriche, possono creare
problemi al deflusso delle acque meteoriche e provocare allagamenti.
Luso diffuso del sistema del diviét_o di sosta con cadenze settimanali o quindicinali, in tali zone, ha
sempre pid creato problemi di sostenibilith € di accettazione da parte del cittading, in virtd di una
difficolta oggettiva di trovare spazi alternativi per la sosta. A questo si deve aggiungere anche Ponerosita
{in termini di risorse) relativa alla disponibilitd di pattuglie della Polizia Municipale, per provvedere al

rilievo delle infrazioni ed alla eventuale rimozione delle auto in sosta vietata.
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Questa situazione determina spesso un forte condizionamento delle amministrazioni comunall nel
confronti dell’'uso diffuso delle ordinanze di divieto di sosta, o quantomeno ne condiziona le scelte verso
una limitazione delle frequenze temporali delle ordinanze per contenere i disagi per i cittadini. Tutto cid

a potenziale scapito della qualita del servizio di spazzamento.

Lintroduzione dell’agevolatore allo spazzamento meccanizzato {(conosciuto come Sweepy Jef), ha
consentito di adottare una modaliti di pulizia che, di fatto, modifica le modalita standard sopra definite.

Le differenze strutturali e di risultato tra i due metodi di spazzamento misto utilizzati, quello tradizionale
con spazzatrice ¢ due uomini a terra, supportate dal divieto di sosta, e quello con la sweepy jet senza
divieto di sosta, gia conosciute ¢ sperimentate, consistono, nel primo caso in una piu che buona qualitd
di pulizia della sede stradale ed in una minore sul marciapiede, nel secondo caso, invece, in una ottima
qualita di pulizia del marciapiede (quando raggiungibile) ed in una minore efficacia sulla sede stradale.
Di fatto, Puso di questi due modelli di spazzamento combinato non si pongono cotne alternativi, ma

complementari, secondo uno schema che si pud riassumere in questo modo:

o

——
ﬁ N

Figura 6: Spazzamento combinatw con ordinanza di divieto di sosta

Figura 8; Sparzunento misto di mantenimento con mini sparzzatrici ¢ manuale (senza ordinanza)
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In altri termini, per 1 sistemi urbani complessi ad alta densita insediativa e di traffico veicolare, la pulizia
di fondo sard effettuata con il modulo classico di spazzamento combinato con spazzatrice, due operatori
a terma ed il supporto del divieto di sosta {con o senza rimozione), eflettuata perd con frequenza almeno
mensile.

Questa modalita consente di elfettuare una buona pulizia del manto stradale ed un intervento diffuso ¢
capillare di rimozione dei residui lungo Ia zanella, senza provocare disagi insostenibili da parte della
popolazione, in termini di frequenza dell’evento, legata alla necessita di dover spostare "auto in sosta.

Va evidenziato che I'impiego delle ordinanze di divieto di sosta periodiche per pulizia strade non &
soltanto un ausilio importante per Vigiene del suolo, ma diventa una occasione anche per la tutela del
suolo pubblico in generale {evilare la sosta a tempo indeterminato di autoveicoli, spesso abbandonati),
oltre che per interventi di servizio anche da parte di altri enti che, con la ritrovata agibilita della
carreggiata, possono eflettuare lavorl stradali, manutenzioni straordinarie, riprisino di segnaletica
orizzontale etc. §La riconferma del servizio di spazzamento combinato di tipo tradizionale con ordinanza,
quindi, anche se maggiormente dilazionato nel tempo, smette di essere Punico intervento sostanziale di
pulizia stradale, ma diventa invece I'mtervento di pulizia a fondo e di igienizzazione della sede stradale,
da integrare comunque con interventi diversi pi frequenti di mantenimento.

Ordinanze quindicinali Ordinanza mensile

red A'nn-ndl-lm
00,80 - 06,00 20,90 - 98,00
Ordinanze settimanale e mensili Ordinanza mensile

o

80,00 - 03,80 R 00,00 05,00

Figura 9: La rasformazione delle ordinanze “tradizionali” con frequenza settimanale e quindicinali a quelle mensili, a seguito

della introduzione dello spazzamento di mantenimento meccanizzato con agevolatore

Lo spazzamento di mantenimento, invece, sard affidato sia al modulo combinato spazzatrice con
agevolatore (Sweepy jet) e operatore a terra, sia ad altri moduli che implicano I'uso della mini spazzatrice
con operatore a terra, oppure dal solo operatore allo spazzamento manuale, dotato di motocarro a
vasca/pianale. Questi ulimi moduli di spazzamento, che avranno una frequenza variabile dal giornaliero

al settimanale, in relazione al livello di frequentazione ed alla tipologia di zona urbana da trattare,
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consentono di effettuare degli interventi che, pur rimuovendo lo sporco dagli spazi liberi ed accessibili
dagli strumenti in dotazione, non potranno effettuare una pulizia a fondo, ma garantire invece un livello
di igiene e decoro ¢he potremino definire di mantenimento tra un intervento e 1'altro di pulizia a fondo.

Soprattutto per quanto riguarda 'uso della spazzatrice con agevolatore (Sweepy Jet), questa, pur agendo
con le aulo in sosta, con le difficolta logistiche e funzionali facilmente immaginabili, riesce comunque a
garantre una qualita di intervento, soprattutto sui marciapiedi, di resa ottimale, soprattutto con mnterventi
in orario notturno, quando le condizioni di traftico e di agibilita stradale sono di norma mighori.

Nella wasformazione del servizio, diventa importante rimodulare e pianificare la nuova segnaletica
verticale, secondo 1 dettami della Direzione Mobilitd del Comune di riferimento e gli standard previsa
dal Codice della Strada. Tale trasformazione diventa una parte integrante del progetto, soprattutto per la
pianificazione dei lavori, in quanto le nuove installaziont di segnaletica dovranno comcidere con una

serie di azionl complementart:

-

richiesta ed annullamento della vecchia ordinanza di divieto di sosta;
¢ richiesta ed adozione della nova ordinanza di divieto di sosta;

e comunicazione agli utentl coinvolti dal nuovo servizio;

e coordinamento dei lavori di installazione dei cartelly;

s coordinamento con le pattuglie della Polizia Municipale.

Interventi senza ordinanza

PROGETTO @ PROGETTO PROGETTO
il MISTO CON ORDINANZA | SPAZZAMENTO MISTO CON SWEEPY JET  SPAZZAMENTO MISTO CON SWEEPY JET
(TR s mea® | 1235 SETTIMANADEL MESE 12" 3" 5" SETTIMANA DEL MESE

Figura 10: Fsempio di trasformazione del servizio di spazeamento in una zona di Firenze, con l'inserimento della ordinanza di
divieto di sosta con Frequenza mensile (spazzamento a fondo) e il mantenimento meccanizzato settimanale con 'agevolatore

Sweepy Jet,
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Figura 11: Estensione delie aree semiperiferiche di Firenze su cui sard esteso a regine il Modello di spazzamennto a fondo

notturno con ordinanza mensile ¢ it mantenimento Meccanizzato

. PROSPETTO / RICHIESTA ORDINANZA/ INSTALLAZIONE SEGNALETICA

Anagrafica strada Specifica ubicazione Calendario Orario DATA
V1A LUNGO L'AFFRICO DA G. D'ANNUNZIO A FONTEBUON I/ sabato 00:00 06:00
VIA ALESSANDRO D'ANCONA.  [DA VAMBA A MANNI IV sabato 000 06:00 91 CARTELLI
VIA DELLUARCOLAD DA D'ANNUNZQ A FONTEBLONI W sabata 0000 06:00
V1A GUSEPPE BARELLA} B/ sabato 60:00 06:00 INIZIO 1711114
VIA DEL BARGEQ B sabato 00:00 06:60
VIA DEL CLASKD I sabato 00:00 06:00 FINE 20/11H4
VA DI COVERCIANG v sahato 00:60 06:00 a—
VLE ELEONORA DUSE M sabato 00:00 06:00 ]
VA ANTONIO FOGAZZARD N sabato 0000 04:00 |
V1A FERDINANDO MARTINI DA NOVELLIA MANNI WV sabato 00:00 06:00
VIA ANTONIO B'ORS0 N sabato 00:00 06:00
VA DEL PINO N sabata 00:00 06:00
VIA ERMENEGLDO FISTELLI DA MANNIA NOVELLE N sabata 00:00 08:00 "
VIA ADELADE RISTOR! I sabato aoce oevol|| ¥ ool mase I
VIA RUGGERO RUGGERI # sabato 0000 0600 || 90,00 - 06,00
VIA FEDELE SOLDANI M sabato 0000 06:00 g
VIA VAMBA IV sabato £0:00 06:00 1
Vi ERMETE ZACCONI I sabato 0000 06:00

Figura12: Modulo di richiesta ordinanza e installazione segnaletica verticale, con previsione tempi di lavorazione e modello del

cartello,
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Figara 14: Intervento con agevolatore in orario notturno sia sulla sede stradale che sul marciapiede

Naturalmente, anche per la progetiazione dei servizi di spazzamento devono essere seguite delle
procedure utili a rendere esecutivo un piano che deve confrontarsi con le condizioni contingenti del
territorio ¢ dell'organizzazione produttiva. In tal senso vanno eseguite le seguent attivita:

a) -individuazionc della. mappa dei percorsi e dei matti stradali sui quali 'impiego del sistema
Sweepy Jet pud essere considerato proficuo senza eccessivi intralar alla circolazione ed
all'impatto acustico {soprattutto in ore notturme);

b) misurazione del rendimento medio per equipe (km/h) in relazione alle diverse configurazioni
della sede stradale ed agli ostacoli presenti in carreggiata;

¢ verifica deli’affidabilita meccanica del mezzo allestito in relazione alla effettiva disponibilith di
spazzatrici allestite ed alla necessita delle scorte;

d) training operativo per la formazione degli operatori addetti alla lancia lava marciapiedi e
individuazione delle migliori metodiche per ottimizzare la sinergia tra autista ed operatore a

terra;
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e) definizione dei percorsi operativi e dei carichi di lavoro per la ristrutturazione del servizio di

spazzamento stradale, diviso tra sistema tradizionale € Sweepy Jet.

A seguito di tahi attivitd si ricavano gli itinerari operativi delle squadre che, in relazione alle caratteristiche
specifiche dell’atirezzatura, potra opéfare su gran 'parte della viabilita eradaJe, scartando quei tratti strada
che, per dimensioni, modalit: di parcheggto e dlﬂacolta di manovra, devono necessariamente essere
trattati con alm s:stcml (nnm spazzatrice, operatore a mano).
In questo mado, sulia slessa area ulbmia a forte densiia msedldtwa e di raffico si avranno, a tiolo
cscmpllﬁcdu\ 0, ben 3 npo!ogu, d1 mtnrvmto
. mtervenho a,fondo dz spazzamenno con ordmanm ch divieto di sostnxnﬁnsﬂc
. mtcrvenho di spazzamenm di mamaemmeam semmanale con agevolatore (Sweepy]et),
. mmrvenMdlspamemodlmnmnmmmSemmmaicmanuale(oppmmccmmmmCm
spazzatrice “mini”) sui tratti strada pid ﬁequenmn ¢ quelli non percorribili dal modulo con
agevolatore.

Figura 15: Esempio di itinerario di spazzamento combinato a fonda, nottirna, con ordinanza mensile sulla zona urbana a forte

densith insediativa e commerciale (via Giobertt Firenze)
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Figura 16: Esempio di itinerario di spazzamento combinato di mantenimento con agevolatore (Sweepy Jel), settimanale

nottumo, senza ordinanza, sulla zona urbana a forte densitd insediativa ¢ commerciale (via Gioberti Firenze).

Figura 17: Esempio di itinerario di spazzamento manuale di mantenimento con agevolatore(Sweepy Jet), trissettimanale diumo,

sulfa zona urbana a forte densita insediativa e commnerciale (via Giobertl Firenze),
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a.1.3. 4 1 modeih di- Decoro Urbano (azlom antl Littering)

Il termme angiosassone “thtermg rlassmne m una sola parola la cattiva abitudine di gettare o
dbhandonzue plu,oh tifiuti in glr() Quesm Upo d1 fenomeno, legato in gran pal te al iwello di fonmazione
ed d.l scuso cmco dcllc persone che ircquelmmo gh spam pubblici, di norma viene combattuto con
strumenn dl Upo culturale, _con ca.mpagne dl comumcazzone, iniziative d; ‘educazione civica e
couwolgnnento degli alumi delle scuole ‘ed alori strumenti che stimolino un interesse verso un
argomento spesso negletto e poco considerato.

1 condmonamenu Luliulah n t.d $€N50 SONO importantissimi, soprattutto nei paesi del sud Europ'l, dove
anche una opportuna azmne reprcs‘nva da p&ﬁe delle forze delia polizia urbana, spesso non vxenc
nemmeno pr esa in cons1dei".mone, comldel andolo, in fondo un problema se(,oudauo. Ti a]asuando le
conslderamom di. ordme cllco e qocmie che qucato tcma comporla il plobiema del “httenng” 'diventa
mormmmmndhmdﬁadahnmmmﬁm&equcmamomefundammlennﬂc cmiezone
uﬁaneadaltnaﬂrmonenmsum. _ _

In tall arcc la produmonc di rlﬁuto estcrno (qudlo pmdotto nei luoghi, pubbhu) divcntd un fattorc
deter mmate sia per la pcrcezlone deiia quallta deilo %paao urbano, sxa per lonerosua del servizi di
nmonone e pullzm degl; spazl pubbhu o ' _

Gh ‘;trumt:nu convenz.lonah di puhzm snadale sono concepm per Iuasslmmre 1l reu(hmento per ogm
passaggio, sia che si tram d1 spazzamento combmato sia di quelio manuale; ma nelle zone con le
caratteristiche sopra descritte tali modelli non risultano efficaci. Anche se il servizio viene effettuato nella
maniera migliore possibile, asportando ed igienizzando il suolo pubblico in maniera impeccabile, dopo
poche ore lo sporco si ricrea progressivamente, annullando, di fatto, Uefficacia del servizio, inducendo
Posservatore esterno a pensare ad uno stato di abbandono e di poca attenzione da parte
dellamministrazione. Questo avviene spesso anche in presenza massicaia i cesini portanfiuti che non
vengono utilizzati in maniera cotretta.

Vamno quindi individuati dei modelli di servizio diversi che non rispondano all’esigenza di massimizzare
la “produzione” (in termini di raccolta) di rifiuto esterno, oppure di superficie coperta (in termini di km
di spazzamento da eseguire), ma di presidio e di intervento ripetuto su porzioni di territorio, spesso,
molto limitate.

EIn’altra caratteristica fondamentale di tale modello, chiamato di “Decore Urbano”, che la distingue in
maniera sostanziale dai modelli standard di spazzamento, & quella della fascia oraria di servizio. Mentre,
infatt, per 1 servizi standard di spazzamento vengono privilegiate le fasce oraric di “morbida”, in cui
’eventuale intralcio al traffico veicolare ed alla frequentazione pedonale, vengono ridotie al minimo e, al
conlempo, si oflimizzano i rendimenti del servizio, in questo caso, invece, sono da privilegiare le fasce

orarie di maggior presenza dei fruitori degli spazi pubblici.
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Figura 19: Operatori al decoro urbano che utilizzano le diverse attrezzature disponibiliz porta bidoni carrellato, bidone

carretlato, Cargo Byke.

Si introduce cost una valenza diversa dell’operatore al Decoro Urbano che, con la sua presenza
“vigibile” in strada, con gli attrezzi adibiti alla raccolta manuale del rifiuto minuto gettato per strada
(cicche di sigarette, fazzoletti, involueri di carta e plastica, etc), pud indurre ad un comportamento pii
virtuoso da parte dei cittadini aperti verso un maggiore autocritica e senso civico. In altri termini, per
molti cittadini, il solo vedere in azione un operatore intento a raccoglicre gl effetti della nostra
disattenzione, produce un effetto benefico anche sui comportamenti pii “distratti”, inducendo ad una
maggior cura del suolo pubblico.
Nel progetto a regime saranno introdotti anche sistemi innovativi che, nell’ottica funzionale legata al
concetto di Decoro Urbano, prevedono 'uso di attrezzature di maggior “appeal” tecnologico che, dopo
numerose sperimentazioni, hanno raggiunto una affidabilita ed un rendimento di tutto rispetto.
Si tratta degli aspiratori elettrici stradali, di cui esponiamo alcune immagini di prova nel centro storico di
Firenze che, oltre alla immagine di impatto, racchiudono alcune peculiarita funzionali interessanti:

e ridotto ingombro anche per il passaggio in spazi ristretti (marciapiedi di ridotte dimensioni);

o silenziosith ed emissioni ridotte per I'uso di un motore a propulsione elettrica, tramite

accumulatort;

o facilita di manovra ed ergonomicita nell’'uso del tubo aspirante;
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¢ buona capaciti di carico con la dotazione di un bidoncimo mobile standard in polietitene
estraibile da 240 It;

& velocitd ed alto rendimento sulla capacita di raceolia dei piceol rifjud.
Per queste caratteristiche, Faspiratore stradale si propone come uno dei modelli alternativi alle
attrezzature a trazione manuale di tipo tradizionale, con un impatto ed un rendimento nettamente
mighori rispetto a quest’ultime, con dei vantagg anche dal punto di vista della sicurezza sul lavoro, con la
nduzione drastica dell’affaticamento dovuto alla ripentivitd del movimenti ¢ dell’abbattimento delle
polveri, per la presenza di filtri nell’aspiratore.
Anche la quahta del la\'oxo risulta mlghorc per la possibilith di intervenire anche in spazi ristretti (come
ad esemplo tra ]e rastrelilere dl bl(:l(:]ette) dove l’mten’t:nto manuale rlsulla spesso difficoltoso.
Rlbpetto alld dlthmZ«l della zona dl I'woro dal cenl:ro operativo, dove verranno depositate le aspiratrici
strddah, queste ;)otranno cssere condottc a mano, con la trazione servo guldata oppure trasportata con

un furgone con. P’I'I imo a 8 5 L '_ :

Egm%}' Tmmagini dei.i_’a.spiratore' c_lct_t:ri-é_d stradale in uso nelle zone di g_raiad_é traffico }')'cdona_je del centro stoi‘ic_o di Firenze

Date queste cardttf:nstx(,he, sono da fare deile considerajmm ultenorl circa la strumentazione, la log;stlca
ele moda,llta di spostamento d(:l persnnale ad1b1t0 al servizio:
. le aurezzann'e da adibu‘c al decoro wrbano devono essere di minimo lmpamo 4 trazione
_manuale o elemlca ed atte comungue aJla raccolta ed al txaspoxto de; uiluu esteml (aspuaton
' :;trada!;, bldom carrellag, trl-cycle cargo; “balie” etc);
* icentri o_peran‘vl di partenza, dove “si monta” in servizio e dove si depositano le atirezzature
adibité al decoro urbano, devono essere in posizioni baricentriche rispetto alle zone da coprire
L()l servmo ed a distanze comunque percorribili utilizzando le attrezzature dlspomblh.
s i deposm delle attrezzatwre, disponendo di locali anche di ridotte dlmen51om, come
seminterrat, cantine, rimesse, vicoli o garage, potranno essere disseminati anche nei puntl
strategicl della zona da coprire, soprattutto in presenza di centri storic vastt e di luoghi di

mnterresse disseminati su una ampia superhcie territoriale.
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e 1le zone da coprire sono quelle tipiche della fruizione pedonale e ricalcano spesso i percorsi
turistici e le aree a piil grande concentrazione di musei, centri commerciali, monumenti ed altr
centri di attrazione. Lo stesso percorso andrd ripetuto pill volte durante lo stesso turno di
lavoro, rimanendo sempre in  visia rispetto al flusso pedonale. I'estensione dell’area potra

variare in relazione al tasso di frequentazione delle strade e piazze da coprire ed anche al

periodo stagionale.

Figara 21: Tpotesi di localizzazione delle rimesse per le altrezzature leggere per il Decoro Urbano nel centro storico di Firenze,

con Iindividuazione dei percorsi i maggiore frequentazione turistica da coprire con il servizio.
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In sintesi, la progettazione dello spazzamento delle aree urbane pud essere rappresentata, pur con delle
opzioni e variabili dipendenti da fattori contestuali e specifici, secondo il seguente schema:

Fomn |
m : simbolo indicante la frequenza di intervento;

N

A : simbolo indicante il “ripasso” sullo stesso itinerario di servizio

S b le di {sp bimato Senza |Pulixia postaziont Pulizia aree verdi
|mantenimento Ordinan_za

Figura 22: Schema relativo all'aggregazione di servizi di spazzamento base nelle aree del centro storico con elevato Iivelio di

frequentazione pedonale ed aha intensia weristica {centri monumentali}

5 le di sy b bi Senza
imantenimenta Ordinanza

Pulizia postazioni Pulizia aree verdi

Figura 28: Schema relativo all'aggregazione di servizi i spazzamento base nelle arce del centro storieo con elevato livello di

frequentazione pedonale ed alta densith commerciale.

Pulizia postazioni Pulizla sree verdi [Spazzamenta a fondo
C con Ordinanza

Fgura 24 Schema relativo all'aggregazione di servizi di spazzamento hase nelle aree del centro storico prevalentemente

residenzali,

te dijPulizia p loni Pulizla aree verdi Spazzamento combinata di [Sparzamento 3 fondo
mantenimenta Senza Ordinanza con  [combinato con Ordinanza
agevolatore {Sweepy et}

Figura 25: Schema relativo all'aggregasione di servid di spazzamento base nelle zone semiperiferiche ad alta intensita insediativa

e presenze cotnmerciali,

le di|Pulitia p lonk Pulizla aree verdl hinate di a fonds
I Senza Ord| con
agevolatore (Sweepy Jet]

Figura 26: Schema relativo all’aggregazione di servizi di spazzamento base nelle zone periferiche residenziali.
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Pulizia p Pullzla aree verdi Spaz afondo bk

P

Senza Ordinanza

Spazzamento manuale di|Pulizia aree verdi : Spazzamento a fondo combinato Senza
mantenimento Ordinanza o

Figura 28: Schema relativo all'ageregazione di servizi di spazzamento base nelle zone industriali {senza residenza)

ariaments manuale di
antenimento

Figura 29: Schema relativo ai servizi di spazzamento base negli insediament sparsi

a.1.3.5 La progettazione preliminare
Nella fase preliminare all'ativazione dei nuovi servizi di spazzamento, si procedera a:
e formare il personale per trasmettere principi di lettura del territorio ed indicare le specifiche
modalitd di intervento;
e definire sezioni test da gestire in via sperimentale per apportare gli adeguamentt rilevati durante
'operativitd;
o validare definitivamente le sezioni e monilorarle con periodiche revisioni per accogliere
ottimizzazioni e adeguamenti rilevati sul territono.
Olire alla conoscenza del territorio ed alla esperienza gestionale dei servizi di igiene ambientale, nella
progettazione il Gestore si avvale di innovatvi strumenti di archiviazione dei dati gestionali e geografici e
di programmi di supporto alle decisioni ed in particolare:
o Sistema Informativo Territoriale su architettura Web (Web GIS), per archiviare ed aggiornare
in tempo reale i dati territoriali e strutturali del servizio, oltre che per definire nel dettaglio i
carichi di lavoro espressi sul territorio (area, da servire, itinerari, punti di interesse etc).
s strumenti SIT evoluti per I'analisi dei dati territoriali e per la elaborazione di mappe tematiche

di analisi ¢ di progetto dei servizi di igiene ambientale;
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s software gestionale {simulatore) realizzato per classificare le informazioni territoriali, elaborarne

dati quantitativi sul tempi di intervento e aggregare le azioni localizzate in singoh punu di

~ territorio in modo da ottimizzare le percorrenze ¢ i tempi di spostamento.

Figura 80: Esempio di mappa tematica sui servizi di spazznnento per il Comune di Firenze; dettaglio sul centro storico sulle

tipologie ¢ frequenze dello spazzamento combitiato.

Attraverso l'applicativo gestionale, sono state pianificate le necessith complessive dei servizi, quindi la
programmazione det turni sviluppati su una pianificazione annuale, in relazione alle risorse disponibili
giorno per giorno {mezz e uomini) ed alle loro specificitd e caratteristiche adeguate alla tipologia di
servizio da svolgere. Per quanto riguarda, invece, la progetiazione delie “sezioni” di spazzamento {(come
per quelle di raccolta ¢ gli altri servizi accessori), queste sono state realizzate mediante Pausilio di un
applicativo “verticale” che consente di elaborare percorsi su cartografia digitale, tenendo conto dei
parametri produttivi e delle caratteristiche impostati in partenza, attingendo dal sistema di pianificazione

delle risorse.

Tuso dellapplicativo SIT “verticale”, oltre alla pianificazione ed alla creazione dei percorsi, diventa

fondamentale anche per visualizzare su mappa I'articolazione operativa del servizio e per “interrogare” il

singolo tratto strada sulle varie tipologie di servizio da cui & interessato.
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Figura 31: Esenipio di selezione del scmno attivo p:.r tratto strada ¢ (_on l«L v1~,ua11m110:1g della SE?[{JE]L di dppal’(uu,nza,

esempio tratto di via Viani(Firenze), vuuahu:umm dt.ll']!.mu‘mo della sezione dt hpazzamuito mmua.k (h appartenenza,

a.1.3.6  La progettazione esecutiva dei servizi

Con gli elementi fin'ora descritti & possibile definire un livello di progettazione che va dall'ipotesi di
fattibilita fino al progetto definitivo, nelle quali le quantita in gioco e gli standard di costo e di produzione
diventano delle invarianti di riferimento (obiettivi) rispetto alla progettazione esecutiva, nella quale, con
un’attivita di indagine svolta in maniera preponderante sul territorio, vengono definiti 1 percorsi operativi
e le modality esecutive di dettaghio dei servizi, secondo moduli di aggregazione, territoriali e di risorse
impegnate, che possiamo definire “sezioni”. La progettazione esecutiva viene realizzata per aree
territoriali e per quantiti cli risorse variabili in relazione alle condizioni contingenti della zona da trattare.
La sezione rappresenta quindi il “luogo” di aggregazione di risorse definite e di un’area terntornale
delimitata, su cui svolgere un determinato tipo di servizio, in un arco temporale, scandito per turni di
lavoro per giorno.

Per ogni tipologia di servizio, a completamento del progetto esecutivo, verranno quindi definite un certo
numero di sezioni operative, che potranno essere svolte anche in turni ed itinerari diversi in un arco
temporale definito. In altri termini, a titolo esemplificativo, la stessa equipe di lavoro potra avere un area
territoriale di competenza (sezione) vasta, su cui svolgere il servizio nello spazio temporale di una

seftimana, con itinerari diversi giomo per gloruo.
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Figura 82: Esempio di sezione di spazzamento manuale di mantenimento  (confine blu) sulla citth di Firenze, con itinerari

differenziad per giomni (lunedi, mercoledt venerdi - martedi, giovedi, sabato}.

All’interno della stessa sezione la frequenza di passaggio potrd. essere differenziata, in relazione al livello
di fruizione oppure alla produzione di rifiuti, per tratto strada. Nel caso illustrato, preso ad esempio,

alcunti tratti strada vengono trattati tutt 1 giorni (frequenza giormaliera: 6/7), altn invece vengono {rattati a

giorni alterni (frequenza: 3/7).

ltinerario 101104 _MAGISA - J - SPAZZAMENTO MANUALE,
Stampato i 12/09/2014
Lunghezza tolale percorso: 248 Km

Lunghezza percorso operative: 249 Km
Lunghezza percorso di collegamarde: 0 Km

Note: SPAZZAMENTO MANUALE - VUOTATURA CESTINI E CESTONI - PICCOLO
DISERBAGGIO - CONTROLLO POSTAZIONI NUOVE CAMPANE

2 vie manfredo fant Da Via Volturno a Via 327.75m DXe
o Castelfidardo _ . X
3 - Cosecalatafimi 00 01T oDa Ve Fand a Via Cento Stelle 127.59m o U DX
4 via delle cento stelle Da Pzza Antoneft a Via 7886 m DX e
N ' Casteifidardo e sx
5 . lvialeonardo fibodaech T T TR o T 4820 m s T R
B ‘vie ugo bassi 39709 m ox
8 via fratefli bronzetti Da Vie Bassi a Via Calatafimi 15824 m DX
9, vieaugustanighl - . Da ViaFibonacci e Via 0 0 308.32m e TR
ST CaltetRdande o
t0 via aurslio nicolodi 11586 m 1.4

Figura 83: Fsempio di itincrario giornaliero collegato alla sezione di spazzamento inanuale
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a.1.3.7 Strumenti dirilievo
1l Gestore dispone, inoltre, di stumenti di rilievo informatizzati delle struture territoriali, che
consentono di descrivere e collocare sul territorio, attraverso architettura WEB, gli elementi essenzial

utili alla progettazione ed alla trasformazione dei servizi.

a.1.3.8  Piano del Traffico
La progettazione ¢ la piauiﬁcazione dei sistemi di spazzamento sono notevolmente influenzati dal piano
arbano del traffico che, nelle citti di maggiori dimensioni ¢ di maggiore complessitd, riveste una
importanza fondamentale per la _iixnzioualitﬁ, la vivibiligi Peconomia dello spazio urbano.
La scelta di una tecn_ologia,' oppure di un sistema di spazzamento, divenlano vincolanti rispetto alla
funzionalita del servizio, ma determinano altresi dei pesanti condizionamenti anche sulla dinamica degh
spostamentl interni alla citta,
Le diverse tipologie di servizio potranno essere adottate anche in funzione delle necessitd di mobilitd
tipiche delle varie zone della cittd, in relazione al rispetto dei seguenti paranietri:

o fasce orarie del servizio {mattina, pomeriggio, seminotuma, nottuwna;

e regolamenti locali sughi orari di ingresso ed uscita dei mezzi nei centri storici {fasce protette per
la mobilith pedonale);

e zone urbane ¢ tipologia di viabiliti (centro storico, zone semipenferiche, zone periferiche ¢
collinari e sub-urbane);

e presenza di corsie preferenzali per i mezzi di servizio;

o sensi di percorrenza e presenza della sosta in carreggiata (i contenitori secondo il Codice della
Strada, sono equiparati ai veicoli e possono permanere in carreggiata solo in regime di sosta
consentta);

o garanza di protezione delle svolte negli incroci con sisterni di deterrenza alla sosta selvaggia
(parapedonali, paletd dissuasori, catene etc.);

o permessi eccezionali di transito in strade, ponti e tratti con limitazioni per il traffico privato;

e possibilita di esposizionc ¢ tempi di permanenza dei rifiuti, in contenitori o in sacchi, su
marciapiedi, in funzione della raccolta domiciliare;

o disposizioni regolamentari in termini di sicurezza sulla strada (ingombri dei contenitori ¢ soste

dei mezzi) e del disturbo della quiete pubblica {Piano del Rumore).

a.1.4 OBIETTIVI DELLA PROGETTAZIONE

Nell’elaborazione della seguente proposta tecnica progettuale, guida ispiratrice del RTI ¢ stato il

perseguimento dei seguenti obiettivi, quali elementi qualificanti del progetto stesso:
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» Rispetto delle prescrizioni del Piano d’Ambito e del Capitolato Tecnico:
s rispetto dell’articolazione delle modalith organizzative previste per aree omogenee come definite
nel Plano d’Ambito;
¢ comparazione dettaghata delle ore di servizio nispetto alle previsionn del Capitolato Teenico;
+ mappresentazione del servizi svoltl sia su supporto cartaceo che informatizzato.
»  Contestualizzazione del servizio nelle realti locali:
¢ adattamento della proposta tecnica ad ogni singola specificith dei uoghi con elevato livello di
dettaglio rspetto alle previsioni di Piano;
e massima flessibilith dei servizi, in modo da far fronte alle diverse esigenze che si potranno
verificare durante 1 vari periodi dell’anno;
s diversicazione di mezzi ed orari per lo svolgimento dei servizi al fine di adenre in modo
ottimale alle realtd locali.
» Efficienza, eficacia ed economiciti:
e ottimizzazione degh interventi per ottenere il massimo risultato con il minore inptego di risorse;
e esclusione delle operazioni superflue o inefficact;
¢ razionalizzazione del tempi e delle percorrenze;
s introduzione di metodi e soumenti di lavoro appropriat € produttivi.
¥ Qualifi del servizio:
e garantire la massima puntualith nel’elTettuazione dei servizi;
e garantire la migliore qualit del servizio in rapporto alle risorse disponibili;
» Mezz e atirezzature:
s impiego di attrezzature di moderna concezione ed una dotazione di aulomezzi sempre efficient
e tecnologicamente all’avanguardia, dotati di disposiavi antinquinamento a ridotte emission
acustiche e di adeguata agibilita per le zone da servire;
e garantire costantl interventi i manutenzione programmata sulle motorizzazioni per il
mantenimento dei livelli mimmali di emission;
¢ garantire periodici interventi manutentivi sulle attrezzature, particolarmente sulla tenuta stagna
di cassoni e guarnizioni, in modo da evitare la dispersione di liquami sul suolo pubblico.
»  Salvaguardia:
s salvaguardia ambientale;
+ salvaguardia igienc ¢ salute pubblica;

¢ salvaguardia igiene e sakute dei lavoratori.
Per ottenere questl abiettivi e soprattutto per nispondere alle mutevoli esigenze che 1l cittadino manilesta

si prevede una progettazione generale del servizio sulla scorta di una puntuale classificazione teenica

delle strade e su un servizio a carattere misto.
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Questa forma tecnica e organizzativa del servizio di spazzamento coadiuvata da efficaci strumenti

informatici consentira i massimizzare Pefficacia degli interventi e la qualith del servizio svolto.

a.1.5 CRITERI DI DIMENSIONAMENTO DEL SERVIZIO

Per la progettazione dei servizi di spazzamento stradale & stata adottata una specifica procedura

operativa, al fine di poter svolgere con coerenza ed uniformita il processo di progetiazione del servizio

attraverso it quale si definiscono le sezioni di spazzamento.

La procedura si articola in tre punti:

1.
2.

definizione standard di servizio,

analisi dei fattori che caratterizzano il servizio,

3. pianificazione del servizio.

a.1.5.1  Definizione degli standard di servizio

Come primo passo della progettazione dei servizi di spazzamento, si & proceduto a valutare ed,

eventualmente, miglorare gli standard previsa dal Capitolato Tecnico, in particolare:

dimensionamento del servizio: in base a quanto previsto da Capitolato per ciascun comune,
sono state definite le ore/anno di impiego di squadre operative, sia per lo spazzamento manuale
sia per quello combinato; rispetto a tali prescrizioni, tuttavia, sono state valutate possibili varianti
date da incrementi delle ore anmue, al {ine di mighiorare la qualita del servizio.

composizione delle squadre operative: in base a quanto previsto da Capitolato per ciascun
comune, & stata delinita la composizione delle squadre operative che eseguiranno il servizio di
spazzamento manuale ¢ combinato; rispetto a tali prescrizioni, tuttavia, sono state valutate
possibili varianti date dallinseriments di un secondo operatore a supparto della spazzatrice nel
servizio combinato, laddove il Gestore lo ha reputato necessario ai fini del miglioramento del
Servizio reso.

produttiviti delle squadre operative: in base a quanto previsto da Capitolato per ciascun
comune, sono stati definit i valori minimi di metri lineani da spazzare per ogni ora netta di
lavoro, distinguendo tra spazzamento manuale ¢ combinato ¢ tra le differenti arce omogenee
del territorio; rispetio a tali prescrizioni, ttavia, sono state valutate possibili variant date da
incrementi della produttivitd, al fine di migliorare la qualita del servizio.

pulizia e decoro delle strade: in base a quanto previsto da Capitolato per ciascun comune, sono

stati definiti 1 livelli di pulizia e decoro che saranno garantiti nelle strade soggette a spazzamento.
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Uno dei lattori determinant per la qualitd dei servizi di spazzamento combinato ¢ la corretta
vigilanza ed osservanza delle ordinanze di divieto di sosta per pulizia strade, ove presenti, o

comunque |'assenza delle auto in sosta lungo i tragitti di servizio previst.

P

j T

O

Per ciascun singolo comune, le vie che saranno interessate dal servizio di spazzamento stradale
sono state classificate i base alla zonizzazione ¢, in base alla frequenza di svolgimento del
servizio, € stato assegnato il cornspondente livello di pulizia e decoro, cosi da ottenere un grado
complessivo di pulizia delle singole sezioni e dellintero ternitorio di ATO conforme a quanto
previsto dal Capitolato.

cestini gettacarte: in base a quanto previsto da Capitolato per ciascun comne, & stato definito il
nutnero di cestini getlacarte da installare nel territorio; rispelto a tali prescrizioni, tuttavia, sono
state valutate possibili varianti date da incrementi del numero di cestini da installare, laddove
dallanalisi della produzione dei riuti prodotti sia emersa la necessith di un aumento del

numero di contenitori presenti.
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a.1.6 ANALISI DEI FATTORI CHE CARAT!'ER!_Z_ZAN_O IL SERVIZIO

11 dimensionamento del nuovo servizio di spazzamento stradale & stato eseguito secondo 'gli standard
stabiliti dal Capitolato Tecnico e dal Piano d’Ambito, riportati al paragrafo precedente; a partire da tali
considerazioni, la progettazione del servizio di spazzamento stradale ha previsto prima di tutto 'analisi
fond'unentdle di i 1 fattort pit o ineno (omplem che caratterizzano  ed  influenzano
mnmdere\ olmente la sceltaela quccesswa erogwone i cale ﬁemzxo in partlcoiare

- -_'ca.mttznstlche deKe pzvnncnta:aom su'adah per quanto nguarda le Lamttenstlchc della
pa\nmentazaone stmdale, e stato I'llf:\’dto che quanto plu S0N0O elevau il g’rad() di r:ompatteua e di
'nnpenneabxlita tanto pxu dnentzmo agevoh gh mtervcnu sia ccm mevl meccanici Lhe manuaj}
Di contro, una ‘iupcrﬁﬂc p‘lmmlarmcntc ﬂ(‘abrma sconneqqa e n()n unpcrmcahlllu.dm,
ewdente che non consente Pi unplego ch mezzi meccanxcn pcﬁanto, su tah t;p: d1 pavunentanone,
sara tendenzlalmente effettuato un servizio di ipo manual&

- agihl]ﬁi delsemmo Pagibilita nello svoigere il servizio rappresenta uno dei veri problemi dello

spazzmnento che, per effetto del traffico veicolare sempre pil caotico, e delle esigenze di sosta
degli autoveicoli, si trovano ad operare tra innumerevoli ostacoli con conseguente aumento dei
ternpi di lavoro.
Generalmente il servizio viene ottimizzato affiancando al mezzo meccanico uno o due
operatori, chiamati serventi - spazzatrici, che, dotati di scopzi, rilll;lbvdxlo 1 matertali raccoll net
punt piti inagibili, riportandoli sulla sede stradale dove passa.la macchina senza alcuna difficolta
di sorta. . ' '

- gquantith di rifiuti per unit di superficie: tale elemento & assai importante per predisporre il ipo
ed il luogo degli interventi e determinare I'onerositi del servizio. E evidente che, a parita di
superficie da servire, tanto maggiore & la densita dei riftutl concentrata sul suolo stradale, tanto
pit pesanti saranno le operazioni di raccolta ¢ allontanamento degli stessi. Dall’esperienza st &
riscontrato che la densita dei rifiuti accumulati per strada cresce in maniera proporzionale al
crescere del traffico cittadino.

- tipi di rifuti presenti: I'attivith di spazzamento coinvolge e comprende i seguenti rifiuti:

o Rifiuti propriamente stradali (polvere, tetriccio, fango e simili) derivanti dalf'azione continua
degli agenti atmosferici e del waffico;

o Rifiuti siagionali (fogliame, ramaglie, piante ed erbacce annuali, sabbia e simili) derivanu da
agenti atmosferict in particolari periodi dell’anno;

o Rifiud generati da sorgensi puntuali (sfridi e frammenti di rifiutt conferiti e abbandonati
intorno ai contenitori di raccolta quali imballaggl, cartacce, frammenti di vetro e rifiuti) derivant
dall'azione scorretta ed indisciplinata di aleuni utenti o ativith. Generalmente tali nifiuti si

accumnulano in particolari punti precisi ¢ in alcune ore particolari del giorno;
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o Rifiuti abbandonati diffisamente sulle arce pubbliche {escrementi animali, pacchett di
sigarette, imballaggi in plastica, contenitori di liquidi alimentari, residui oleosi di autoveicoli,
cce.) prodotti dal traffico cittadino ed in funzione della sua concentrazione;

o Rifiuff ingombranti e/0 pericolosi (mtti quei materiall in genere voluminosi abbandonati dagh
utenti lungo le strade) derivanti sempre dall’azione incivile e scorretta degli utenti.

Data estrema variazione merceologica dei rfiuti presenti quotidianamente sul suolo siradale,
I'elenco sopra riportato non pud considerarsi completo ed esauriente, ma semplicemente un
raggruppamento generale basato rispettivamente sulla loro origine.

- zonizzazione: rispetto alla zonizzazione proposta dal bando di gara, da una analisi ¢ da una
conoscenza diretta del territorio, maturata in anni di gestione del servizio nella municipalit, lo
“zoning” individuato come funzonale alla tipologia e quantith di servizi necessari per una
correlta igiene del suolo & il seguente:
¢ zona A - Cenfro storico: inteso come area di maggior pregio del capoluogo, sia dal punto di
vista storico archiletlonico, sia per la compresenza, oltre che di residenza, anche i attivita
commerciali, di servizio ¢ dirczionali. 11 fattore dominante, in tale definizione, ¢ quindi ia
maggior presenza di attivith non domestiche che fungono da attrattori di traftico pedonale e
veicolare, in funzione della produzione di rifiutt interni ed esterni, L'aceezione i Centro storico
& quindi da intendersi in senso lato, come “Urban Center” e non vincolata alla sola datazione
storica. In tal senso, come casistica diflusa e generale in ittt i Comuni che hanno un centro
storico come polo d'attrazione per ur’area urbana ed extraurbana, la zona definita dal bando
come “area commerciale/servizi” & stata accorpata {come delinizione) in quella del centro
storico.

Per quanto attiene alle tipologic di servizio previste per questa tipologia di area, per la maggior
parte dell’estensione stradale della viabilitd interna al centro storico, si sovrappongono due
tipologie di servizio di pulizia stradale: lo spazzamento combinato (con ¢ senza ordinanza di
divieto di sosta), inteso come intervento periodico di pulizia a fondo della sede stradale; lo
spazzamento manuale, inteso come intervento periodico di pulizia di- mantenimento, sia della
sede stradale che delle aree verdi.

Le frequenze di intervenio per le due tipologie di servizio varieranno in funzione del livello di
frequentazione delle arce: in particolare, si applicheranno frequenze elevate nelle aree di
maggior pregio e caratterizzale da maggior flusso di persone, mentre si applicheranno frequenze
man mano pit basse nelle aree di minor frequentazione,

+ 2zona B -zona commerciale/servizi: si intende un’area caratlerizzata da un elevato numero di
unitd immobiliari destinate ad atdvitd di commercio, con presenza ridotta o marginale di utenze
domestiche.

Per quanto attiene alle tipologie di servizio previste per questa tipologia di area, si alternano due

tipologie di servizio cli pulizia stradale: lo spazzamento combinato (con e senza ordinanza di
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divieto di sosta), inteso come intervento periodico di pulizia a fondo della sede stradale; lo
spazzamento manuale, inteso come intervento periodico di pulizia di mantenimento, sia della
sede stradale che delle aree verdi. In alcuni casi, nei tati strada di maggior frequentazione
veicolare e pedonale, 1 servizi possono essere sovrapposti, con frequenze di intervento diverse,
per garantire un efficace grado di mantenimento all'igiene del suolo.

s zona C - zona residenziale: intesa come area urbanizzata esterna, anche in presenza i zone
di pregio storico architettonico {come piccoli borghi medicevali), ma tutlavia caratterizzata da
una prevalenza assoluta di insediamenti residenziali, con attiviti non domestiche ndotte o
marginali. pertanto, le zone residenziali sono state individuate sia nella immediata espansione
del centro storico (zone di media periferia urbana), sia nelle frazioni che nei nuclei abitati sparsi.
Anche in questo caso la definizione della tipologia di zona & legata, pit che alle caratteristiche
morfologiche dellinsediamento, al tasso di frequentazione, alla produzione di rifiuto esterno ed
alle conseguenti esigenze di igiene del suolo.

Per quanto attiene alle tipologie di servizio previste per quesla lipologia di area, per la maggior
parte dell’estensione stradale della viabilita esterna al centro storico, si alternano due tipologie di
servizio di pulizia stradale: lo spazzamento combinato (con ¢ senza ordinanza di divieto di
sosta), inteso come intervento periodico di pulizia a fondo della sede stradale; lo spazzamento
manuale, inteso come intervento periodico di pulizia di mantenimento, sia della sede stradale
che delle aree verdi. In alcuni casi, nei tratti strada di maggior [requentazione veicolare e
pedonale, 1 servizi possono essere sovrapposti, con frequenze di intervento diverse, per garantire
un efficace grado di mantenimento all'igiene del suolo.

e zona D - zona industriale: intcsa come arca urbanizzata esterna, caratterizzata in massima
parte da insediamenti produttivi ed artigianali, con bassa presenza di residenze. In moli casi la
compresenza di attivita produttive e residenziali, soprattutto nelle zone di insediamento meno
recente, impone impiego di moduli di servizio che rispondano ad entrambe le esigenze, sia in
termini di organizzazione che di frequenza operativa,

o zona E - strada di collegamento: strada ad alta densitd di circolazione urbana. Per quanto
attiene alle tipologie di servizio attese per le zone E, queste variano in funzione delle
caratteristiche della stracda e verranno descritte nel detiaglio nelle schede di servizio dei singoli

comuni, laddove previste.
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Figura 34: Fsempic di mappa tematica sulla zonizzazione del Comune di Firenze funzionale ai servizi di Igiene Ambientale.

a.1.7 PIANIFICAZIONE DEL SERVIZIOQ

Il servizio di spazzamento & stato progettato applicando alla profonda conoscenza del contesto
wrbanistico e delle dinamiche socio-economiche di fruizione, parametri organizzativi che, altraverso
ur’attenta mappatura del territorio, portano a individuare le sorgenti che determinano I'insorgenza di
flussi di rifiuti a terra e quindi a segmentare le zone di intervento per fasce di intensitd ¢ frequenza
operativa in modo da apporiare, In ciascuna micro-area urbana un adeguato livello di servizio e
pianificare U'intervento nelle fasce orarie di minor disturbo ¢ utilizzazione. Tale progettazione, oltre che
dettata da conoscenze e abilith maturate attraverso I'esperienza diretta proprio sul territorio in esame, &
anche basata sulle scelie operate nel tempo dall’amminisirazione comunale e consolidata con gh

adattamenti maturati dalla valutazione delle segnalazioni effettuate dagli utenti.
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Pertanto, le sezioni di spazzamento sono state progellate adottando il seguente processo organizzativo:

s costituzione della banca dau di informaziont ferri_toriali (assetto urbanistico, morfologia,
censimento punti sensibili, f_ondi stradali, uffici ¢ attiﬁtét a elevata af_ﬂuch_za, pubblici eserciz,
essenze arboree, parchi giardini aree verdi, cestini e altri indicatori caratteristicil;

o individuazione dei tratti strada oggetto del servizio di spazzameﬁto, eseguita a partire dall'analisi
delié banca dati di informazioni {erritoriali; o '

. classiﬁcaz_ione dei segmenti di lerritorio per tipologia di intervento;

e progettazione delle singole sezioni.di spazzamento: Jo specifico know-how sulle caratteristiche
del servizio, sulle performance dei mezzi meccanici € sulla profonda conoscenza delle modalia
operative del servizio, oltreché sul rispetto delle norme sulla sicurezza sul lavoro, hanno fatto si
che si potessero costruire carichi di lavoro ottimizzad rispetto al costo delle risorse impiegate ed

ai risultat quali-quantitativi attesi.

a.l.7.1 Definizione procedure operative
1l lavoro degli addetti al servizio di spazzamento stradale & totalmente open-air e letteralmente diffuso
sul territorio, caratterizzato da rilevanti variabili ambientali - assetto urbanistico, condizion socio
economiche, livello di fruizione, condizioni meteoclimatiche, fascia orarta e periodo stagionale - che
condizionano profondamente i luogo in cui si va ad agire e ne determinano i tempi di intervento finoa
limitare, talvolta fisicamente, la possibilita di accesso ¢ di servizio alle arce da trattare.
In questo contesto, le variabili determinate dal fattore umano, come Iinterpretazione delle necessitd
rilevate ¢ il livello qualitativo del servizio da erogare, possono diventare veramente significative.
Di fronte alla stessa piazza con le medesime condizioni di sporco a terra, due addeiti allo spazzamento
con la stessa esperienza, anche se entrambi animati da una buona formazione e dedizione al lavoro,
danno diverse interpretazioni e adottano operazioni con livelli qualitativi e tempi di intervento
completamente different.
Quindi per gaurantire uniformitd nell’erogazione del servizio sulle diverse porzioni di territorio, ¢
indispensabile standardizzare il processo attraverso la definizione di modalita univoche di:

1. lettura del territorio;

9. definizione degli obicttivi specifici - che devono nsultare SMART (Specifici, Misurabil,

“Attuabili”, Realistici e "Tracciabili);

3. adozione di comportamenti.
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Per questo motivo seno state definite numerose procedure operative, spesso adottate anche nel sistema
di qualith aziendale, che stabiliscono puntualmente ghi standard qualitativi dei servizi erogati e le
modalith di comportamento.

Queste istrudoni risultano indispensabili anche per garantire atteggiamenti ¢ risposte univoche agli
utenti, sopraltutto in situazioni non facilmente codilficabili, in cui Uinterpretazione soggettiva, pud dar

luogo a risposte talvolta contraddittorie, a fronte della stessa nchiesta.

a.1.7.2  Formazione del personale
La formazione del personale € pertanio il naturale consecutivo passaggio, necessatio per garantire la
corretta acquisizione delle procedure operative e dei comportamenti enunciat, da parte degli addett: ai
servizi,
Ogni specifica mansione viene atiribuita esclusivamente dopo un percorso formativo che parte
dall’acquisizione di concett teoricl {regolamentari ¢ normativi) ¢ dalla profonda conoscenza dei serviz,
della natura dei materiali raccold, dei veicoli e delle atrezzature utilizzate,
La formazione riguarda anche le modalita di relazione e interazione con gl utenti, tocca quindi mtti gh
aspetti inerenti le misure atte a garantire costantemente condizioni di salubrita e di sicurezza sul lavoro,
si sviluppa attraverso un percorso di affiancamento on the job, per agevolare Pacquisizione di esperienze
positive maturate da colleghi (matrice di polivalenza) ¢ si completa con test di wverifica
dell’apprendunento.
Gli addetti sono abilitati a svolgere la mansione solo dopo aver superato con esito postivo 1l test finale
previsto nel percorso formativo.
Tale requisito & reso obbligatorio anche per eventuali appaltatori esterni ai quali & esteso 'obbligo di
formazione ¢ abilitazione del personale impiegato nel servizio. In questo caso, gia nel capitolato del
servizio aflidato, & previsto obbligo di formazione del personale da parte dell’appaltatore e viene
stabilito che il gestore provvede a somministrare, ad ogni dipendente formato, uno specifico
questonario di verifica per accertare il livello di preparazione acquisito e assegnare abilitazione.
Oltre a questo bagaglio di conoscenze inerena l'atoviid & necessario trasferire agli addetti anche le
specifiche informazioni legate al territorio su cui sara chiamato ad operarc,
Questi dati sono riferiti alle peculiariti del territorio nei iinimi dettagli, fino a singole porzioni di strade
o piazze ¢ riguardano aspetd sociali, economici, urbanistici la viabilith ¢ situazioni localizzate come
Iimpatto dei fenomeni metereologici sull’area servita. Tutti quest fattori determinano particolari
condizioni dell’area che influiscono direttamente sulla produzione di rifiul o sulle necessitd di pulizia e
manutenzione degli spazi pubblici.
Le informazioni territoriali sono il patrimonio di conoscenze pazientemente costituito nel corso della
gestione del servizio sul territorio, costantemente aggiornato con le modifiche determinate

dall’evoluzione degli insediamenti. Questi dati classificati e archiviati costituiscono le specitiche
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informaziont territoriali che sono messe a corredo della pianificazione del servizio In ogni area e sovente

sono acquisite e condivise dettagliatamente nella fase di affiancamento operativo.

a.1.7.3  la Pianificazione operativa
La pianificazione operativa & la fase del processo in cui sono programmati deftagliatamente i singol
servizi che vanno a interessare specifiche porzioni di territorio, sezioni, nel rispetto delle frequenze di
erogazione definite dalla progettazione.
La programmazione associa le risorse tecniche - veicoli ¢ attrezzature - con le risorse umane - operatori e
autisti -~ che dispongono dei requisiti minimi necessari per l'esecuzione del servizio - adeguale
caratteristiche tecniche dei meza , abilitazioni ¢ competenze del personale.
La pianificazione delinisce:

e il termine temporale in cui sono programmati i servizi;

+ e risorse per lerogazione;

¢ gli obiettivi puntuali da raggiungere in un arco temporale definito -turmo di lavoro.

Nella progranumazione sono presenti:

e Servizi inderogabili, che devono essere erogati obbligatoriamente nella fascia oraria
programmata perché sussistono vincoli con gh utenti. Appartengono a questo gruppo gl
spazzamenti combinati con ordinanza di divieto di sosta temporanco, le raccolte domiciliari con
orario di esposizione e altri servizi su chiamata o appuntamento prefissato.

e Servizi traslabili, che possono essere anticipati o posticipati senza determinare disservizi agh
ulenti. Ci sono servizi derogabili a breve termine ossia nella fascia oraria precedente o successiva
(e fasce orarie adottate sono antimeridiana, pomeridiana e notturna) come la pulizia postazioni,
gli spazzamenti senza cartellazione, le raccolte di prossimita. Ci sono poi serviai derogabili a
lungo termine che possono essere anticipati o posticipati fino a 24 - 48 ore. Appartengono a
questo gruppo alcune sezioni di raccolta stradale, il lavaggio dei contenitori, 1a raccolia a

campane stradali del vetro e tutte e raccolle con frequenze pari o superiori a una settimana.

L’eventuale indisponibilita temporanea di risorse, determinata da imprevisti non prevedibili (assenza di
personale o guasti meccanici al veicoli e atirezzature) pud portare a riformulare la programmazione
attuando spostamenti dei servizi traslabili.
La programmazione dei servizi, dettagliata per singoli cantieri operativi o aree territoriali, viene svolta
utilizzando appositi sistemi gestionali che consentono di elaborare grandi quantith di informazioni
mettendo in relazione numerosi archivi dove sono classificati dettagliatamente tutti dati relativi a:

e anagrafica personale con le specifiche mansioni e abilitazioni,

e caratteristiche veicoli e atirezzature,
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e detiagli contenitori con georeferenziazione del punto di collocazione o indirizzo tabellare;

+  detagli o__perativi con indicazioni geografiche o georeferenziazione del servizio di spazzamento;

. dcttagli_ Singolc sczioni di pro_gr;unmazione di ogni servizio;

o il _%isuliato della elaborazione ¢ Pemissione dei singoli ordini di servizio riferiti alle relative
moni._ R _

Le successive figure evidenziano i dettaglio quotidiano della programmuazione dei servizi dei cantieni

operativi;

Figura 85: Tabella pianificazione serviz del Comune di San Cascizno; schermata tpo dell’applicative gestionale utilizzato per la

pianilicazione dei turni con 'individuazione della *sezione” di spazzamento presa ad esempio.

Per ogni sezione operativa sono disposte tabelle analitiche definite Ordini di Servizio (QdS), che
riportano  dettagliatamente 'elenco puntuale delle attivitd da svolgere, indicazioni geografiche per
individuare i puna di intervento (ubicazione contenitori per la raccolta e aree per lo spazzamento) oltre
alle altre specifiche informaziom territoriall (puntt sensibih, indicaziont sulla viability, variazioni

temporanee ecc). Nelle successive figure sono riportati esempi di Ordini di Servizio di spazzamento.
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Figura 86: Schermata tipo dellapplicativo verticale Web GIS utilizzato per la progettazione e pianificazione degli itinerari con la

“sezione” di spazzamento combinato presa ad esempia (Comune di San Casciano).

Htinerario 05PO01_§ VE PO - SPAZZ. MISTO ORD. DIURNO,
Stampato il 23105!20 14

Lunghezra totale percorso: 7.76 Km

Lunghezza percorso operativo: 7.76 Km

Lunghezza percorse di collegamento; 0 Km

Note: 51

2 'p:azzaaidonm ~ Parcheggio _ 28003 m DX
4 m;ohnﬁ!zaerﬂdkmnedy 631.20m DX
5 " viale giovanni pascoll L e128kme s DX
] mcassape{saena Tratto abitato 56443 m DX
7. . via'dante alighieni .. L Qe 16,00-1800 -0 124084 m o 0 0 DX
8 \nadontebaldoyeﬁzzm 23971 m DX
9. - viabomomes S FinoaNiaBomomeo T 235405m DX
10 via terracini 108356 m DX

87 linerario gencrato dall’applicative Web GIS delia serione di spazzamento combinato presa ad esempio
Pp 3 ¥
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Figura 88: Prospetto informatico {schermat) di programmazione del servizio di spazzamento manuale (Comune di Fucecchio).

Gh Ordini di Servizio dei servizi caratterizzati da maggion informazioni di dettaglio, come lo
SPazZAMENto, sono corredati di allegati analitici relatm alle aimnti da svolgere nelle singole porzicni di
temtono (Figura 39) e tzﬂxo]ta anche di ven e pmprl manuati opermn che l‘lp()l tano anche indicazioni

geograﬁchc e foto per age\ ohrc l es&tta mdmduamonc dell area d intervento.

da Via Castruccio

.Swmmedﬂﬁlﬂdﬂj_ o me
.sp&zmmmﬂam : L

Figura 89: Ordini di Semvizio. Dettagli operativi elenco attivit del servizio di spazzamento (Comune di Fucecchio),
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Figura 40: Ordine di Servizio utilizzato dalla squadra assegnataria della sczione di spazzamernto combinato presa ad esempio,

utile per la rendicontazione del carico di lavoro assegnato, con le canse di disservizio.

Figura 41: Dettaglio itinerario una sezione di spazzamento manuale di mantenimento pianificata sulla ciita di Firenze

(visualizzazione a schermo su base cartografica OSM con evidenza della toponomastica, numeri civicl, contenitori ¢ cesting).
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SEZIONE 02 - Progetto di organizzazione del servizio base d raccolta, per gli anni a regime - Vol. 01

PL . . N - - .
Vetro - - 102 - - 2
Tessii - - 5 . - R

Tabella, 5: Numero contenitort installati ¢ numero medio di lavaggi/anno per clascun contenitore -~ Anno a regime,

COMPOSTAGGIO DOMESTICO

Nel Comune di Buggiano sard incentivata la pratica del compostaggio domestico presso le utenze
domestiche, soprattutto nelle aree rurali o collinari, in quanto si tratta di aree ad elevata rarefazione deglt
insediamenti e, di conseguenza, aree con maggior produzione di nfiuto OTganico.

Nell’anno a regime, si prevede di coinvolgere complessivamente 259 utenze domestiche.
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1l servizio si svolgera in orario diurno presso le cmli abitazioni, con ritiro prograimmnalo
effettuato entro 7 giorni dalla richiesta dell’utenza e sari esteso al 100% delle utenze domestiéhe
e non domestiche.

Il modulo operativo sard costituito da:

—  autista;

—  eventuale operatore;

—  autocarro atlrezzato.

oppure da:

~ 2 operatori con furgone altrezzato,

e Raccolta tessiliz la raccolta degh indumenti usati verra eseguita attraverso 'impiego di contenitori
stradali installati su tutto il territorio comunale nel rispetto degli standard previsti dal Capitolato
Tecnico e che verranno svuotati con frequenza mensile.

I modulo operativo sara costituito da:
~  operatore;
—  furgone attrezzato.

o Raccolta RUP: per la raccolta delle pile esauste saranno consegnati contenitori specifici al negozi
rivenditori (n. 10 Totali); secondo quanto previsto dal Capitolato Tecnico, e saranno svuotati
con frequenza quindicinale e comunque entro 48 h dalla segnalazione in caso di “contenitore
troppo pieno”; per la raccolta dei farmaci scaduti, saranno consegnati contenitori specifici alle
farmacie presenti (n. § Totali); secondo quanto previsto dal Capitolato Tecnico, e saranno
svuotai con frequenza quindicinale e comunque entro 48 h dalla segnalazione in caso di

“contenitore troppo pieno”.

A supporto ed integrazione di tutti i modelli di raccolta che saranno attivati nel Comune di Buggiano
nell'anno a regime, Putenza potra conferire i rifiuti differenziati anche presso il Centro di Raccolta

Comunale, da realizzarsi nel periodo transitorio e la cui descrizione & riportata al paragrafo a.7.

CONTENITORI INSTALLATI ELAVAGGI]

Nella Tabella 5 viene riportato il numero di contenitori stradali che sono previsti, per ciascuna frazione
merceologica e per ciascun modello di raccolta, nel Comune di Buggiano nell'anno a regime: viene,

inoltre, riportato il numero medio di lavaggi/anno previsti.
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RU indif.

FORSU

CARTA

PL+

TETRAPAK

VETRO

Tabella 5: Schema di Tabella riportata al paragrafo a.2 e relativa a ciascuna singola sezione di raccolla

ALTRE RACCOLTE

Il modello di raccolta porta a porta, relativo alle principali frazioni merceologiche {residui organici, carta,

imballaggi multimateriale, rifiuti residui non recuperabili), sard integrato con ulteriori servizi, in

particolare:

Raccolta ingombranti ¢ RAEE: i rifiuti ingombrant, e i Rifiuti da Apparecchiature Elettriche ed
Flettroniche, prodotti da utenze domestiche, verranno ritirati con modalita porta a porta, previa
richiesta telefonica al Gestore da parte dell’utenza. Sara offerta la possibilith di conferire un
quantitativo per ciascun intervento pari al volume di 3 mec.

Il servizio si svolgerd in orario diurno presso le civili abitazioni, con ritiro programmato
effettuato entro 7 giorni dalla richiesta dell’utenza e sard esteso al 100% delle utenze domestiche
e non domestiche.

Il modulo operativo sara costituito da:

- aufista;

—  eventuale operatore;

—  aufocato attrezzato.

oppure da:

~ 2 operaton con furgone attrezzato.

Raccolta verde: piccole quantity di sfalci o potature {come previsto da Capitolato Tecnico)
potranno essere conferiti in concomitanza con il ritiro domiciliare della frazione organica,
pertanto ogni utenza avrd a disposizione 104 ritiri/anno. Per ogni ritiro potranno essere esposti
fino a 3 colli da 100 ItIn proposito tutte le utenze, sia domestiche che non domestiche, che
dispongono di giardini, parchi e aree verdi, potranno chiedere ed ottenere appositi bidoni
carrellati per it conferimento di scarti verdi da manutenzione degli stessi. Inoltre, grandi quantita
di potature, sfalci e verde in genere, prodotti da utenze domestiche, verranno ritirati con
modalith porta a porta, previa richiesta telefonica al Gestore da parte dell’utenza. Sar offerta la

possibilita di conferire un quantitativo per ciascun intervento pari al volume di 3 me.
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Il modulo operativo che eseguird la raccolta porta a porta nel Comune di Buggiano sarad composto da:
—  autisty;
~ autocompattatori a caricamento posteriore;

in alcuni casi all'autista potrd essere affiancato un operatore,

RACCOLTA VETRO

La modalith porta a porta sari integrata da servizi di raccolta stradale del vemro, utilizzando campane
installate su tutto il territorio comunale nel rispetto degli standard previst dal Capitolato Tecnico.

Tali campane saranno al servizio sia delle utenze domestiche sia di quelle non domestiche e saranno

svuotate con frequenza riportata in Tabella 4.

Tabe]ja 4: Frequenze di raceolta vetro - Anno a regime
Il servizio di raccolta stradale del veto sard effetuato in orario diurno (AM - PM) ed il modulo
operativo che eseguiri 1} servizio sari costituito da:

—  aufista;

— autocaito con gru.

DESCRIZIONE DELI’ASSETTO ORGANIZZATIVO DELLE SEZIONI

A partire dalle modalith operative di intervento deseritte al paragrafo precedente, sono state progettate le
singole sezioni di raccolta porta a porta ¢ l'organizzazione complessiva del servizio, nel rispetto degli
standlard produttivi e del modello organizzativo indicat dal Capitolato Tecnico e dal Piano d’Ambito.
Al paragrafo a.2, msieme alla cartografia di dettaglio delle singole sezioni di servizio progettate per anno
a regime, viene riportata una tabella riepilogativa per clascuna sezione di raccolta porta a porta (v.
schema Tabella ), contenente le seguent informazioni:

-~ tipologia di nfivto da raccogliere;

—  Km percorsi;

— frequenza di raccolta;

— fascia oraria di esecuzione del servizio: AM= antimeridiana, PM = pomneridiana; N = notturna;

— numero utenze servite;

—  numero di svuotamenti/prese attesi.
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Il servizio & stato progettato in modo da rispondere adeguatamente alle diverse esigenze delle singole
utenze, legate alla differente produzione di rifiuti, sia in ternini quantitativi che qualitaivi,
Nella Tabella 3 viene riportata, per ciascuna frazione merceologica, la tipologia di attrezzature fornite

dal Gestore all’utenza e la frequenza di raccolta/svuotamento dei contenitori domiciliari, distinguendo

tra utenze domestiche ¢ non domestiche.
Per le utenze non domestiche ¢ stata riportata una frequenza media di raccolta, questa potra essere

qumentata in funzione delle reali necessita delle singole utenze, legate al tipo di attiviti svolta ed alla

conseguente produzione di rifiuti, ma anche da ridotti spazi di accumulo.

g .. | Mastello da 35 G Cvw7 Bidonida 120}
RU indifferenziati It 1v/7 8601
Pattumiera

sotiolavello + 9 vw/7 9 w/7 Bidom da 120 2 vw/7 9 v/7

Forsu mastello da 25 - 240
It
C Cesta da 60 It 1 /7 1v/7 ﬁidonil da 360 1v/7 iv/7
t
PL + Tetrapak. Saccoda 1101t L7 Lv/7 Sacco da 110k Iv/7 1v/7
2w/7

€ comunue
calibrata in
base alle
ini/oni Saccoda B0 1v/7 ‘esigenze " - -
maifestate
dalle singole
uenze
mteressate

Tabella 8: Frequenze di raccolta - Anno a regime

Nei giorni e negli orari prestabiliti, in base alla calendarizzazione fornita dal soggetio Gestore, I'utenza
dowra esporre contenitori/sacchi sulla soglia del proprio numero civico e, per le strade con numerazione
interna, sull’angolo della strada principale: il personale addetto alla raccolta provvedera a ritirare i sacchi
ed a svuotare i contenitori.
1 servizio di raccolta potra essere effettuato in una delle due seguenti fasce orarie:

- orario antmendiano (AM),

- orario pomeridiano (PM),
in base alle caratteristiche urbanistiche, economiche delle singole localitd ed a specifiche esigenze di

raccolta che dovessero pervenire nel corso degli anni da parte dell’ Amministrazione Comunale.
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calcolata wilizzando il metodo di certificazione della Regione Toscana (DGRT n.1248/2009), part al
85,309, come riportato in Tabella 1.

%RD [ ] ,.'ﬁcata! 85,30% 8‘513(}96

Tabella I: Obiettivo di RI certificata - Antio a regime

DESCRIZIONE DELLE MODALITA OPERATIVE DIINTERVENTO

Nel Comune di Buggiano, neil’anno a regime, & prevista un'unica modalitd di raccolta - porta a porta -

applicata al 100% delle utenze, domestiche e non domestiche, previste nel 2018 dal Piano d’Ambito,
come riportato in Tabella 2. .

omestiche

N° Utenze
servite

% sul totale Utenze
Domestiche

N° Utenze Non
Domestiche servite
9% sul totale Utenze

Non Domestiche
Tabella 2: Utenze servite - Anno a regime

3.920 0 0

100 9 0% 0%

610 0 0

100 % 0% 09

Di seguito viene riportata una descrizione dettagliata del modello di raccolta che sara attivato a regime,
con indicazione di: .
~ areedl éttimzione; _
- 0rgzu1izz_azi_0ne del s't_arvizio, n tern_l_ini i tjpol(_)gia di cassonet_ti/cpntenitori che saranno utilizzati,
freqﬁeﬁz_e di svuotarnento proposte;

- organizzazione delle squadre e dei mezzi imptegati.

» MODELLO DI RACCOLTA PORTA A PORTA PAYT

Cosi come previsto da Capitolato Tecnico, nell’'anno a regime U'intero territorio comunale sard servito

dal modello di raccolta porta a porta PAYT, distinto tra:
- utenze domestiche;
— utenze non domestiche (commerciali o piccole athwita);

- grandi utenze non domestiche.
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COMUNE DI BUGGIANO

Provincia di Pistoia

ANDAMENTO DELLA RACCOLTA DIFFERENZIATA
Nel Comune di Buggiano, il modello di servizio non ha permesso di registrare particolari variazioni
negli anni, infatti dal 36% del 2008 ha raggiunto il 35% nel 2018: tali valori, insieme all’andamento della

produzione dei rifiuti indifferenziati e differenziati negli ultimi 6 anni, sono riportati nel grafico di Figura
1.

4.000 100

90

3.000

&
8

‘Tonnellate
-3
)
8

500

2008 20069 2010 20on 2012 2013

wem RU ft/anno] MMMMRDtot{t/anno] =he=% RD annuo

Fgurz 1: Andamento Raccolta Differenziata anni 2008 - 2013

Dall'analisi di tali nsultati e dal progetto del servizio di raccolta proposto dal Gestore per il Comune di

Buggiano, descritio nei paragrafi seguenti, si prevede di raggiungere una percentuale di RD "certificata’,
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S$£2IONE 01 - Progetto di organizzazione del servizio base di spazzamento, per gli anni a regime - Vol. 01

PREVISIONE PROPOSTA

QUALITA SPAZZAMENTO CAPITOLATO OFFERTA

BUONO 65% 100%

SUFFICIENTE 95% 100%

Tabella 21: Riepilogo qualith di spazzamento delle sirade oggetto del servizio - Anno a regite

a.1.15 SCHEDE D1 SERVIZIO PER COMUNE

Di seguilo si riporta, per ciascun Comune, una scheda di dimensionamento del servizio di spazzamento
in cui vengono riportate le seguenti mformazioni:
o descrizione delle modaliti operative di intervento;
e descrizione dell’assetto organizzativo delle sezioni di servizio di spazzamento;
e riepilogo di tutte le vie interessate dal servizio di spazzamento, con indicazione della frequenza
di esecuzione del servizio, una stessa via pud essere ripetuta pilt volte nel caso essa sia suddivisa
in pif tronchi dalle caratteristiche differenti (sezioni di appartenenza, hinghezza, zona);
o descrizione del servizio di pulizia dei mercati;
o descrizione del servizio di spazzamento delle aree verdi;
e numero di cestini gettacarte previsti;
o descrizione del servizio di raccolta dei rifinti abbandonati sul territorio;
s riepilogo delle ore di servizio;
o proposta complessiva del servizio di spazamento, confrontato con quanlo previsto dal

Capitolato tecnico.
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SEZIONE 01 - Progetto di organizzazione del servizio base di spazzamento, per gli anni a regime - Vol, 01

Stato Descrizione dello stato Azioni

| consecutivo . ¢  diramazione di comunicali contenenti 1 correti
comportamenti {all. 14, 15, 20 e 21).

SE. LE CONDIZIONI PREVISTE SI VERIFICANO

Valutazione Convocazione UDC

attivazione Piano Servizi Soctali (all. 12)

attivazione volontariato

Valutazione attivazione Gruppo comunale di P.C

Valutazione ativazione aree di ricovero per la

popolazione {all. 19}

Tabella 19. Azioni ritenute necessarie ad ogni stato (previsto o in alto).

LEGENDA ACRONIMI

Legenda acronimi

C.F.RT: Centro Funzionale Regiona Toscana

CIBIC : Centro Interdipartimentale di Bioclimatologia dell'Universita di Firenze
P.C.E : Piano Comunale di Fmergenza

5.0.C : Sala operativa Comunale

11.d.C : Uniea di Crisi comunale

a.1.14 RIEPILOGO DELLE ORE DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO

Nella Tabella 20 vengono riepilogati i dati principali del progetto di spazzamento proposilo per i1 comumni
del'ATQ per I'anno a regime - ¢ che sard garantito gid dal primo anno di concessione del senvizio -
confrontati con 1 valori minimi prescritt dal Capitolato Fecnico.
In particolare, viene indicato:
¢ il totale delle ore/anno di impiego delle squadre operative previste nell’anno a regime per
l'esecuzione del servizio di spazzamento manuale;
s il totale delle ore/anne di impicgo delle squadre operative previste nell’anno a regime per
Pesecuzione del servizio di spazzamentlo combinalo;

o il numero di cestini gettacarte previst neil'anno a regime.

' UDM PREVISIONE ~ PROPOSTA o
N - CAPITOLATO OFFERTA

SPAZZAMENTO MANUALE orefanno I 507.164 578.461
SPAZZAMENTO 0 0
MECCANICO -
sgm ore/anno 207.254 213.789
CESTINI GETTACARTE n® 99.158 93.077

Tabella 20: Comparazione tra i parametri previsti nel Capitolato e quelli proposti nel progetto offerta ~ Anno a regime
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SEZIONE Ot - Progetto di organizzazione del servizio base di spazzamento, per gl anni a regime - Vol 01

renderebbero nulla Vazione di disgelo del sale. Tale necessiti potrebbe alternativamente essere
soddisfatta effettuando una salatura preventiva. Ma tale soluzione non ¢ indicata in una situazione in cui
i livelli di incertezza delle previsioni meteo sono, come nel caso della previsione nivologica nella pianura
fiorentina, molto alti. Lo spargimento di 145 tonnellate di sale, in assenza di nevicate, comporterebbe
sprechi e, per effetto dell’azione corrosiva del sale, danni ingiustificat alla rete viaria e all’ambiente. Non
resta, quindi, che attendere l'inizio delle precipitazioni per dare I'avvio alle operazioni.

L’altra considerazione risiede nel fatto che i primi minuti sono decisivi ai fini del successo delle
operazioni, in quanto & noto che gli intraversamenti di automezzi si venificano poco dopo il manifestarsi
delle precipitazioni. E’ altrettanto noto che tali intraversamenti producono rapidamente la paralisi defla
viabilita e conseguentemente del dispositivo d’intervento. Mezzi allocati in prossimita dei punti critici e
strategici, che inizino ad operare nei primissimi minuti dall’evento, mentre riducono considerevolmente

la possibilita di paralisi, consentono di massiinizzare 1 risultati.

Nella consapevolezza che la messa in stand by dei mezzi previsti dal “Piano” pud determinare disagi
operativi in termini di garanzia dei servizi ordinari erogati da una parte consistente del mezzi stess,
I'U.A.C ha il compito di valutare attentamente le ultime previsioni meteo precedent I'evento nevoso al
finc di verificare puntualmente V'effettiva sussistenza di condizioni di emergenza che rendano necessario
il ricorso allo stand by.

Sisterna di allertamento e rsposta di protezione civile in caso di basse temperature

In caso di basse temperature, per Pallertamento e/o l'attivazione delle strutture, assume importanza il
preannuncio di condizioni meteo avverse desumibili dal bolletine inviato dal CIBIC (Centro
Interdipartimentale di Bioclimatologia dell'Universita di Firenze) su incarico della Regione Toscana:

nella tabella che segue, ad ogni stato (previsto o in atto) sono correlate, in modo proporzionato, le

azioni ritenute necessarie,

Descrizione dello stato

i ) " »  Invio bollettini meteo alle apposite liste (fax sms mail)
_ Tale stato viene e Valutazione convocazione UDC
diramato dal bollettino .
. ) e Allerta volontanato
del CIBIC quando si .
prevedana condizioni s  Allerta Gruppo comunale di P.C
ATTENZIONE critiche (\'edi —_ & Valutazione in merito attivazione Piano Servizi Sociali
FREDDO . ! (all.12)
: . 3.6,2} per un dato an-as . . ) ) o )
giorno isolato o prima * Valutazione in merito diramazione comuricali pannelk
di una serie. a messaggio variabile viabilith e Ataf (all. 16 ¢ 17)

e diramazionc di comunicati contenent 1 correth
comportament da tenere (ll. 14,15, 20 ¢ 21).

Invio awvisi alle apposite liste (fax sms mail)
Valutazione Convocazione UDC

Allerta voloniarato

Allerta Gruppo comunale di P.C

Valutazione attivazione Piano Servizi Sociali {all. 12)
Valutazione diramazione comunicati pannelli a
messaggio variabile viabilita e Ataf (all. 16 ¢ 17)

Tale stato viene
diramato  dal bollettino
ALLARME del CIBIC quando st
FREDDO prevedano  condizioni
eritiche  (vedi punto
3.6.2) a partire dal
secondo £IOrno
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SEZIONE 01 - Progetto di organizzazione del servizio base di spazzamento, per gli anni a regime - Vol, 01

Stato Descrizione dello stato

Azioni

da sovraccarico da neve od altro evento, che impediscano
lo svolgimento delle operazioni secondo lo schema
strategico definito dal coordinamento PRO.CIV,, lo stesso
contatterd la squadra operativa della Direzione Ambiente
competente per le alberature disponibile pit vicina al
luogo interessato, al fine di organizzare l'immediata
rimozione dell’ostacolo

Nel caso di caduta rami od albent 3 carreggiata, derivante
da sovraccarico da neve od altro evento, che impediscano

lo svolgimento “delle ‘operazioni secondo . lo ‘schema

strategico definito dal coordinamento PRO.CIV., lo stésso
conlatterd la squadra operativa della Direzione Ambiente
competente per le alberature disponibile pit vicina al

Nluogo interessato, al fine di organizzare Pimmediata

rimozione dell’ostacolo

Di norma al raggungimento di 5 cm del manto nevoso,
mizio delle operazioni di spalatura, contestuale con quelle
di salatura, seguendo l'ordine indicato dalla cartografia
gerarchizzata

Attivazione Gruppo comunale di P.C

attivazione volontariato

Valuiazione in merito ad attivazione carroattrezzi
Valutazione in  merito  attivazione  SILFI per
ottimizzazione sistema semaforico (all, 18}

Valutazione in merito 2 stand by secondo livello {inezzi
non specificatamente attrezzati)

Valulazione in merito ad ativazione secondo livello
(imezzi non specificatarmente alirezzati)

Allerta aree di ricovero coperte di tipo A

Diramazione di comunicati pannelli a messaggio variabile
viabilith ¢ Ataf (all. 16 ¢ 17)

Diramazione di comnunicati contenenti le condizioni delle
strade, l'indicazione di eventuali trati stradali non
percorribili, gl itinerari altermativi ed 1 comretd
comportament da tenere (all. 14, 15, 20 e 21)

Precipitazioni nevose
diffuse e¢/o di forte
ntensitd in atto o estese
ghiacciate

ALLARME 2

Tutto quanteo previsto nello stato precedente, ed inoltre:

.

Attivazione secondo livello (mexzi non specificatamente
attrezzati)

attivazione carroattrezz

attivazione SILFI per ottimizzazione sistema semaforico

{all. 18)

Tabella 18. Aziont ritenute necessarie ad ogni stato (previsto o in atto).

Considerazioni in merito allo stand by

Elemento cardine ed insostituibile del dispositivo & la messa in stand by dei mezzi atirezzati e dei relativi

operatori. Tale decisione consegue automaticamente all'emissione, da parte del Centro Funzionale della

Regione Toscana, degli avvisi di criticita (“moderata” od “elevata”) contenent stati di allerta 1 o 2. In tal

occasioni, a partire dall’'ora di inizio degli event prevista negli “Avvisi di criticitd”, mezzi ed operatori

vengono islocati nei punti della “viabilita sensibile” preventivamente individuati.

Lo stand by si rende inevitabile per due ordini di motivi. Il primo, deriva dalla necessita che le

operazioni di salatura inizino contestualimente al manifestarsi delle nevicate, in modo da impedire la

formazione di spessi sirati di neve e di ghiaccio che, soprattutto in presenza di basse temperature,
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SEZIONE 01 - Progetto di organizzazione del servizio base di spazzamento, per gli anni a regime - Vol. 01

Sistema di allertamento e risposta di protezione civile in caso di eventi neve/ghiaccio

I caso di eventi neve/ghiaccio, per Pallertamento ¢/o attivazione delle strutture, assume imporianza il

preannuncio di condizioni meteo avverse desumibili dagli Awvvisi di crilicita emessi dal Centro

Funzionale della Regione Toscana: nella tabella che segue ad ogni stato (previsto o in atto} sono

correlate, in modo proporzionato, le azioni ritenute necessarie.

Descrinone dello stato

nevicate/ ghiacciate
preannunciate dal
Centro Funzionale della
Regione Toscana
{Criticita Ordinaria)

. & & & = @

“Invio bollettini meteo alle apposite liste (fax sins mail)

Valutazione in merito stand by mezz ¢ delle attrezzature

Valutazione convocazione UDC
Allerta mezz ed attrezzature in convenzione

in convenzione

Allerta volontariato

Valutazione in merito stand by volontariato

Allerta Gruppo comunale di P.C

Valutazione in merito stand by Gruppo comunale di P.C
Valutazione in mento attivazione Piano PM (all. 11)
Valutazione in mento attivazione Piano Servizi Sociali
(all.12)

Allerta secondo  livello {mezzi non  specificatamente
attrezzati)

Valutazione in merito a salatura preventiva

Valutazione in merito stand by carroaltrezzi

Diramazione comunicati pannelli a messaggio variabile
viabilith ¢ Ataf (all. 16 e 17)

diramazione  di  comucati  contenentl i
comportamenti da tenere (all. 14,15, 20 ¢ 21).

corretti

diffuse nevicate/estese
ghiacciate

preannunciate dal

Centro Funzionale della
Regione Toscana
{Avviso di criticita

“moderata” od “elevata”
contenenti stati di

Allerta 1/2)

* s & & & B

Invio avvisi alle apposite liste {fax sms mail)

Convocazione UDC

Messa in stand by ¢ dispiegamento Gruppo comunale di
P.C

Messa in standby e dispiegamento mezzi ed attrezzature in
convenzione

Attivazione Piano PM (all. 11)

Attivazione Piano Servizi Sociali (all.12)

Messa in standby volontariato

Valulazione in merito a salatura prevenfiva

Valutazione in merito a stand by carroattrezzi

Valutazione in merito a stand by secondo hivello (mezzi
non specificatamente attrezzati)

Allerta STILFI per otfimizzazione sistema semaforico (all.
18

Diramazione di comunicati pannelli a messaggio variabile
viabilith e Ataf (all. 16 e 17}

Diramazione di comunicati contenent i
comportament da tenere {all. 14,15, 20 e 21)

correlti

ALIARME 1

Precipitaziont nevose in
alto

‘altro evento

inizio operazioni spargimento sale I'ordine
indicato dalla cartografia gerarchizzata

Fhminazione rami ¢ alberi pericolant, a cura della
Direzione Ambiente,presenti nelle aree a  fruizione
pubblica a seguito di caduta per sovraccarico da neve o

seguendo

Nel caso di caduta rami od alberi in carreggiata, derivante

QUADRIFOGLIO 5.p.A.

ASM S.p.A.
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SEZIONE 01 - Progetto di organizzazione del setvizio base di spazzamento, per gli anni a regime - Vol. 01

Le competenze ¢ le responsabiliti nei vari livelli sono sommariamente descritte nella colonna “azioni”
del successivo punto 5.3.1. Tali previsioni integrano le procedure del P.C.E. approvato con D.G.C
n*2011/G/00124 del 24/5/2011. A quest’ultimo si fard riferimento in ordine a:

e Funzionamento della 5.0.C

s  Funzonamento dell’'Unitd di Crisi Comunale

* Ruolo di coordinamento della protezione civile comunale

o Comunicazioni ¢ raccordi con Enti ed Istituzioni, in particolare con Regione Toscana,

Prefettura di Firenze, Provincia di Firenze
e  Attivazione del volontariato
¢ Raccordi con il servizio sanitario e con i Vigih del Fuoco.

Alcune procedure del P.C.E sono allegate al presente Piano.

Attivita in tempo di quiete operativa

In tempo di quiete operativa verranno esperite alcune attivitd informative, al fine di informare i cittadini
sui rischi che gl eventi in questione possono rappresentare per la loro salute e contenenti consigli sulle
misure autoprotettive da adottare, Il Comune di Firenze insieme alla Provincia di Firenze hanno redatto
un apposito vademecum “norme di comportamento per i cittadini in caso di evento nevoso” . Anche
Publiacqua ha predisposto consigh per proteggere 1 contatori da forti cali termici. Prima dell’arrivo della
stagione invernale tali raccomandazioni saranno diffuse in modo capillare. A tale informazione
preventiva, ma a distanza rispetto dagli eventi, se ne aggiunge un’altra in coincidenza con gli stati di crisi
(probabile emergenza a breve o emergenza in atto), sempre rivolta alla popolazione, contenente
indicazioni sulle condizioni delle strade, su eventuali tratd stradali non percorribili, su gli itinerari
alternativi, ecc. In questo caso vengono attuate Je procedure previste dal Piano Comunale di Emergenza.
F’ altresi opportuno che, come prescritto dal P.C.E, 'Uflicio protezione civile si incarichi di sollecilare
te Direzioni del Comune e le Aziende partecipate, che hanno il compito di garantire servizi essenziali,
affinché si dotino di idonee attrezzature {catene, gomme da neve, ecc) e modalith organizzative {servizi
di reperibilith e pronto intervento) per assicurare la continuita dei servizi in emergenza. Ad esempio, &
opportuno che ospedali e scuole siano previamente sollecitati ad organizzarsi per effettuare le operazioni

di sgombero neve e di salatura delle superfici negli spazt di competenza

Attivita in previsione o durante I'emergenza

Nei punti successivi,vengono declinate le azioni e le responsabilith che gradualmente si attivano in
relazione al manifestarsi degli eventi. Di nonna, salvo eventi improvvisi € non preannunciati, i sisterna
comincia ad attivarsi a seguito delle informazioni provenient dai sistemi di previsione meteo. In
particolare, per gli eventi neve/ghiaccio dal sistema coordinato dal Centro Funzionale della Regione

Toscana e per le basse temperature, dal CIBIC
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1985 (7 giorni), nel 1991 e nel 2009 (due giorni). Per quanto precede, si ritiene sufficiente garantire una
scorta di sale per coprire il fabbisogno di due giorni consecutivi. Tale scorta dovrd essere acquisita
preventivamente e stoccata nei luoghi previsti. Il contratto di fornitura, da stipulassi in forma aperta,
dovra aggiuntivamente prevedere il reperimento di ulteriori quantitativi entro 24 ore.

Considerato che sono necessari 30 gr. di sale per metro lineare ed ipotizzando 4 passaggi al giorno per
due giorni, la quantitd necessaria per trattare la rete viaria & stata valutata in 1.160 tonnellate. Ai fini
della stima, estesa kilometrica € stata aumentata percentualmente in considerazione del fatto che molte
strade, essendo ripartite in corsie oppure avendo una notevole larghezza di carreggiata, non possono
cssere trattate con un’unica passati.

11 sale verrd stoccato in apposite aree distribuite in tutta la cittd. Per tutte le aree sono state delinite

ubicazione

apposite procedure per 'accesso h24. Ne sono state indiiduate 20.

Proprieta / Gestore

Capienza max

{tonneliate

dt sale)

1 | Campo Di Marte, Viale P, Paoli, 6 Comune Firenze
) Cimitero di Soffiano, Via di Soffiano, Misericordia Firenze 20
8 | Cimitero di Frespiano, V. Bolognese, 449 | Comune Firenze. 50
4 | Magazzino Cappelle del Commiato, Via delle Gore, 60 Comune Firenze 60
5 | Parcheggio Interno Fortezza, Ple Caduti dei Lager Firenze Parchegpi 1 98,6
6 | Parcheggio Interno Mercato S. Lorenzo, V. §. Antonino | Firenze Parcheggt 11
7 Parcheggio Polizia Municipale, V del Ponte alie Mosse, 4 | Comune Firenze 55
3 Piazzale Magazzino Ambiente, V.dell'Aeronautica, 8 Comune Firenze 80
g | Publiacqua Mantignano, Via dei pozzi di Mantignano Publiacqua Spa 3.8
10 | Quadnifoglio, Servizi Ambientali, V. B.da Montelupo, 52 [ Qadrifoglio Spa 300
1 gzﬁ(li::’gi:) Stazione Recupero Rifiuti. Via S. Qudrifogtio Spa 985
12 [ Quadrifoglio - Deposito San Donato - Viale Guidoni Qadrifoglio Spa 100
13 | Quadrifoglio « ¢/0.8AS via Villamagna, 41 Qadrifoglio Spa/SAS 100
14 | Scunola Vitorine da Feltre, Via Chiantigiana, 221 Comune Firenze 18,8
15 |Misericordia di Badiaa Ripoli Via Chiantigiana,26 Misericondia 30

_ _ adia a Ripoli
16 | Giardini di Via Villamagna Comune Firenze 45
17 | Protezione Civile, Via dell'Olmatello, 25 Comune Firenze 186,7
18 | Casotto, Viale Tanini, 31 Galluzzo Comune Firenze 9,9
19 |Mercafir Via dell'Olmatello Mercafir 100
90 | Sodi Strade Barberino Mugello Sodi Strade 10

Totale 1609

Tabellz 17. Apposite arce per stoccaggio sale.

MODELLO DI INTERVENTO

In questa parte vengono identificate le fasi di gestione dell’emergenza, articolate n stati di allerta. A

ciascun stato & collegata una risposta graduale del sistema.

Sempre in questa parte del Piano si assegnano le responsabiliti nei vari livelli di comando e controllo.

Competenze e responsabilita
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Tutti i mezz, sia_quelli del Comune i Firenze che quell illessi a disposiziblie dd Azien(ie p&fcci;)aié,
Aziende private ¢ dalle Associazioni di Volontariato, saranno dotati, a cura dell'Ufficio protezione civile,
di apparati per la localizzazione ed il tracciamento veicolare ¢, s possibile, di apparati radio per la
comunicazione con la s.0.c

Al mezzi di cui sopra possono aggiungersi, all'occorrenza, i seguenti carro atirezzi di propreta o nella
disponibilita di SAS, previ accordi con quest'ultima. '

| I | Tempi di

intervento
senza standby

Mezzo con 1 Capacita di
operatore carico

RN ST Iy -1 Fino a furgoni inferion a-35qli (NON DI
4 - Iveco 50C13 Kg 3700 2H SAS MA DI AZIENDE ESTERNE
_ GESTITE DA SAS)
N . c Fino a furgoni inferion a 35gli -
i Iveco 60C18 Kg 4200 2H PROPRIETA’ SAS
Iveco 65C18 Fino a furgoni inferiori a 85qh -
1 Scarrabil Kg 4200 2H PROPRIETA’ SAS - Planale per alloggio
carrabile
completo del mezzo
Qe Ac Trasporto autocarri - autobus (NON DI
9 gm Stralys 420 1 45 4H $AS MA DI AZIENDE ESTERNE
operaor) GESTTTE DA SAS)
Tot 8

Tebella 16, Mezzi di proprieti o nella disponibilita di SAS.

Ad ognuno dei mezzi attrezzati, compresi i mezz di supporto che saranno messi a disposizione dalla
Polizia Municipale, verranno assegnati tratti di viabilita “sensibile” e “residua”. Tale distribuzione verra
effettuata prima della stagione invernale al termine della campagna di rilievi (in atto} e comungue non
oltre if 30/11/2011 in prima applicazione, negli amni successivi entro il 31/10. Tale campagna si prefigge
lo séopo di individuare per'og;-jni _SIJ'ada, o tratto di essa,_mt_zzzi ed am'ezzaturé in grado sia di uﬁhsimvi
che di svolgere la funzione ad essi assegnata. Cid sara possibile incrociando i dati oggettivi dcllé strada
(larghezza effettiva della carreggiata al netio di tuite le occupazioni fisse o temporanee) con le misure

d’ingombro dei mezzi e delle attrezzature (larghezza delle lame e dei dispositivi spargisale).

Secondo livello

Quando la situazione, per intensitd ed estensione, non potesse essere efficacemente fronteggiata con le
rsorse a disposizione, in aggiunta a quelle di cui al punto precedente, sono disponibili presso la sala
operativa comﬁn;ﬂe di protezione civile (5.0.¢) elenchi di aziende disponibili ad impiegare mezzi che,
pur non essendo  specificatamente attrezzat, dispongono di caratteristiche utili per le attivita di

contrasto. Si tratta di macchine operatrici dotate di pale, escavatori, bobeat, ecc,

Quantitd di sale ed aree previste per lo stoccaggio
Le statistiche relative agli ultimi 50 anni cvidenziano rare occorrenze sul nostro territorio di nevicate

significative che si protraggono per piii giorni consecutivamente. E’ successo in sole tre occasioni, nel
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caplenza
spargisale

Lunghezza lama

veicolo

{in mt)

_ (in mc.)

(*): attrezzature per le quali & in corso procedura ad evidenza pubblica di acquisto

Tabella 14, Veicoli attrezzati per operazion di spalatura della neve e spargimento del sale.

1 Trattore agricolo Amt 1,2 - Mavetec
1 Trattore agricolo dmt Morganti
1 Autocarro dmt . 4,5 -Morgant
1 Trattore agricolo 3 mt | Fiorett
1 Trattore agricolo 3 mt 3 Cammelli
1 Trattore agricolo 2,7 mt i Bacoi
i Autocarro 3 mt 2 Misericordia Fi
i Pick up 2mt 0,3 Comune PC )
¥ “Autocarro RN 6 . Cotimne Dir. Ambiente - "
6 - Autocarro leggero 047 . Comune Dir. Ambiente | 7
EE Fuor strada "~ KrE .P.A Humanitas FI Nord :
1 Fuori strada 0,2 “P.A Frat. POP. Peretola
1 Fuori strada 0,2 P.A Humanitas Firenze
1 Pick up _ 0,5 Mis. Badia a Ripoli
3 Macchine operatrici 2,6mu Comune Dir. Ambiente
2 Macchina operatrice - 3mi Comune Dir. Ambiente
i Autocarro 4x4 2,6mt VAB
1 Pick up 0,5 VAB
1 Fuor strada 2mt 0,2 Misericordia Fi
{ TFuori strada ' 0,2 P.A Fratellanza Mil
i Quadriciclo (Quod) 2mt Comune PC
| Pick up 0,2 Comune PC
70 | Totale veicoli aitrezzati

Le tabelle che seguono rappresentano in modo variamente aggregato 1 mezzi e le attrezzature

disponibili. .
propriety degli
tipologia veicoli autoveicoli tipologia attrezzature n
autocarti - 14 Quadnifoglio 28| | spalaneve + spargisale 29
autocarri leggen 6 Comune Firenze 24| | spalaneve 16
macchine operatrici 5 Volontariato 9| [ spargisale 25
motocarti 8 Privati 10 Totale| 70
trattori 7 Totale | 70 '
fuon strada 5
pick up 4
quadriciclo {(quad) 1
~ Totale| 70
n’ aftrezzature o’ lunghezza lame n’ capienza spargisale
. part o superiort a 3
n’ fame spalaneve 45 | mem 25 frabe8 mc 8
n’ spargisale 54| [fra2e¢ 3 metri 20 fra2ed4,5me 11
n’lame| 45 frale 1,5 me 8
inferioria | me 27
" spargisale 54
cap:enza complessiva spargtsaie
Tabella 15. Mezzi ¢ le attrezzature dlhp()lllbl]l
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A protezione delle persone svantaggiate o con ridotta autonomia (senza fissa dimora, anziani, disabil,
dipendenti da elettromedicali, ecc) in occasione di eventi calamitosi, sono gia disponibili apposite

pianificazioni (a cura della protezione civile e dei servizi sociali).

Tali pianificazioni verranno utilizzate anche con riferimento agli eventi oggetto della presente

pianificazione.

Funzionalita servizi essenziali

L’inserimento nella “viabilita sensibile” delle sedi delle principali istituzioni e delle sedi di erogazione
dei principali servizi essenziali ha proprio lo scopo di contribuire al mantenimento della confinuiti dei
servizi in caso di emergenza. Resta perd fondamentale che tutti g Ent e le Aziende che erogano servizi
essenziali facciano la loro parte, approntando apposite pianificazioni ¢ procedure interne per garantire la
loro erogazione anche in emergenza. La protezione civile comunale fard opera di sensibilizzazione al

riguardo.

Risorse disponibili per il contrasto dei fenomeni

Le risorse essenziali per il contrasto dei fenomeni in oggetto sono le attrezzature spalaneve ¢ spargisale,
montate su idonei mezz di spinta. Sono stati individuati n°71 mezzi per i quali & stata preventivamente
acquisita la disponibilil da parte dei soggetti proprietari. In parte tali mezzi sono gid altrezzati, per altri
sono in corso le procedure per Pacquisto di lame ¢ dispositivi spargisale.

E in corso la procedura di gara per Pacquisto e installazione di attrezzature spargisale e spalaneve
(piuttosto complesse trattandosi di gara europea). Prima di allora possono cssere pienamente operativi
solo 40 dei 70 mezzi (si tratta conungue di un forte incremento, rispetto ai soli 9 mezzi dispombili nella

scorsa stagione}.

Descrizione dei mezz e delle attrezzature
Per le operazioni di spalatura della neve e spargimento del sale i veicoli appositamente attrezzati sono i

seguenti.

Lunghezza | capienza

veicolo spargisale

(in mt) (m me.}

7 Autocarri 3 mt 2 Comune Dir. Ambiente
6 " Autocarri 3,2 mt 8 " Quadrifoglio
4 Autocarri 22mt. 1,5 Quadriloglio
2 Autocarri 3 Quadrifoglio
2 Autocarri 2,8 mt Quadrifoglio
6 Autocarri 2,4 mt Quadrifogho
4 Motocarri 0,6 Quadnloglio
4 Moatocarri 0,17 Quadrifoglio
2 Autocarri 3mit 5 Sodi Strade
| Trattore agricolo 3 mt 0,4 Mavetec

1 Trattore agricolo 3 mt 0,6 Mavetec
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identificarla come obiettivo prioritario. Una volta garantita la transitabilith di quest’ultima, gli interventi si

concentreranno sulla parte restante, viabihta ¢.d “residua” (all.5).

Punti “critici®
I punti “critici” sono quelli relativi a trati o seziont della rete viaria che presentano caratteristiche
oggeltive di complessita: soltopassi, viadotti, ponti, principali direttrici, viabilita di scornimento, viabilita

in quota {=/> 250 metri s.L.im), ecc.

*

Punti “strategici®

I punti “strategici” sono quelli relativi a tratti della rete viaria sui quali insistono le sedi strategiche delle
principali Istituzioni (Comune, Regione, Provincia, Prefettura, ecc) oppure quelle strutture che crogano
servizi essenziali {emergenza sanitaria, presidi ospedalieri, viabilitd di accesso ai presidi sanitari, Vigili del

Fuoco, Forze dell’ordine, principali infrastrutture di trasporto, ecc)

Assistenza alla popolazione

Uno degli obietiivi da conseguire & quello di minimizzare i disagi per la popolazione coinvolta negli

eventl garantendo adeguati livelli di assistenza.

Aree di ricovero della popolazione
11 Piano Comunale di Emergenza, d’ora in avanti P.C.E, recentemente approvato individua aree per la
gestione delle emergenze. Si tratta delle are du:

s Allesa

s Ricovero della Popolazione

s  Ammassanento soceorritori e risorse.
Ai fini della presente pianificazione rilevano in particolare le “Aree di Ricovero della Popolazione™. §i
tratta di strutture ed aree pubbliche, gencralmente edifici scolastici, impianti Sportivi, posti in "luogo
sicuro”, dotate dei servizi essenziali (energia elettrica, rete idrica, riscaldamento, servizl igienici, rete
telefonica ecc). Sono strutture in grado di soddisfare le esigenze di alloggiamento temporaneo della

popolazione interessata da un evento calamitoso.

Le Arce sono complessivamente 21, di cui 7 di tipo A) e 14 di tipo B}). Le prime sono aree di pronto
impiego, complessivamente attrezzate per ricoverare 500 persone entro 2 ore, gestile direttamente

dell'Ufficio di Protezione Civile insieme al Volontartato. Le altre aree sono attivabili entro 12 ore.

Categorie svantaggiate
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e Allarme freddo (codice blu): & il secondo giorno critico consecutivo, nell’arco delle 48 ore;

9) condizioni termiche: calcolate per il giorno stesso e quello successivo:
e Latemperatura apparente massima prevista, cioé la temperatura che percepisce il nostro corpo
calcolata combinando temperatura dell’aria, wmiditd relativa e velocita del vento {l valore viene

evidenziato in rosso quando vengono previsti per valori £ 5 “C);

e La temperatura apparente minima prevista, cioé la temperatura realmente percepita calcolata
combinando temperatura dell’aria, winiditd relativa ¢ velociti del vento (il valore viene
evidenziato in blu quando vengono previsti valori £ -5 °C);

¢ L'oradel giomno in cui & prevista la temperatura apparente minima;

¢ Il numero di ore in cul sono previste condizioni di disagio da freddo (temperatura apparente

nferiore a 10 °C);
s L’eventuale presenza di disagio diurno da freddo {previsto per le ore 14) {evidenziato in blu;

¢ I numero di giorni consecutivi con condizioni critiche da freddo (il valore viene evidenziato in

blu quando vengono superati 1 2 giorni consecutivi).

3) condizioni biometeorologiche rilevanti previste per domani: in (uesto caso verranno fornit dei
consigli comportamentali quando alcuni parametri biometeorologici (presenza di escursione termica
elevata; freddo nelle prime ore del mattino; freddo durante le ore centrali della giornata; rischio di

ghiaccio, ecc)presentano valori critici per la salute della persona anziana [ragile:

Lineamenti della pianificazione

In questa parte del Piano si individuano gli obiettivi da conseguire per dare una risposta di protezione
civile alle emergenze conseguenti agli eventi prefigurair,

Le azioni di contrasto dei fenomeni pianificati dovranno prefiggersi i seguent obiettivi:
® mantenimento transitabilita della rete viaria, in particolare di quelia individuata come “sensibile”
& assistenza alla popolazione coinvolta negh event, in modo particolare ai soggetti appartencnti a
categorie svantaggiate
& funzionalith dei servizi essenziali, con prioritd per i seguenti: istituzionali pritnari, ospedali,

servizi territoriali di pronto intervento (118, 113, ecc)

Mantenimento transitabilita viaria comunale
1l primo degli obiettivi da raggiungere & quello di assicurare il maggior grado di transitabilita sulla rete
viaria comunale, in modo particolare su quella c.d “sensibile”, caratterizzata dalla presenza di “punti

critici” e punti “strategici”. Per tale motivo, la “viabilitd sensibile” & stata evidenziata in rosso al fine di
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Consiglio Nazionale delle Ricerche ed il Laboratorio di Meteorologia e Modellistica Ambientale. Esso &
stato istituito principalmente per supportare 1 servizi di prevenzione degli effetti del caldo e del freddo
sulla popolazione anziana, ma pud essere utilizzato come sistema di riferimento per lintera
popolazione.

Il bollettino viene diramato quotidianamente con lo scopo di segnalare la presenza di situaziom
meteorologiche potenzialmente dannose per la salute, con un preavviso fino a 72 ore.

Per calibrare le previsioni per ogni distretto, la Toscana ¢ stata suddivisa in Aree bioclimatiche con il
relativo numero e comune di riferimento, raggruppate in 6 Aree Omogenee (AQ) dalle caratteristiche
climatiche simili (Tabella 18); nc risulta, di conseguenza, che ogni distretto soclo-sanitario pud essere

caratterizzato dalla presenza di pit aree climatiche, per cui, per ognuno di questi, sara elaborato un

bollettino diversificato in base agli specifici nischi previsti.

Area bloclimatica Comune di Riferimento
Isole Portoferraio
Versilia Massa e Carrara
Costa Livomese Livomo
Costa Maremmana Grosseto
Lunigiana Pontremoli
Garlagnana Castelnuovo di Garfagnana
Appenn_ind pistoiese — pratese | San Marcello Pistoiese
1 Valdamo Medio Firenze
{ valdarno Inferiore Lucca
Val di Chiana Arezzo
Valdamo Superiore Montevarchi
‘ gzls ad'E_fé’ \:-al dilsa e Val di | Pecciol |
Coline Metallifere Roccastrada
Senese Siena
Maremma Scansano
Val Tiberina Sansepolcro
Mugelio Borgo San Lorenzo
Amiata Santa Fiora
Alto Mugsllo _ Marradi
Casentino - Pratomagno | Bibbiena

Tahella 8. Aree bioclimatiche con il relativo numero e comune di riferimento, raggruppate in 6 Aree Omogenee (AQ) dalle

caratteristiche climatiche stiinili

Il bollettino del CIBIC & articolato in tre sezioni di previsione:

1) livello di rischio per freddo: calcolato per il giorno stesso,quello successivo e il terzo giorno:
e Nessun rischio { codice verde): non sono previste condiziont di freddo pericolose per la salute;
¢ Attenzione freddo (codice celeste): ¢ un giorno citico isolato o primo di una serie. Viene
utilizzato anche quando s1 preveda un giormno critico a 72 ore, indipendentemente dalla

persistenza;
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Olere ai livelli di criticita moderata o elevata & preso in considerazione un livello di criticitd ordinaria che
di regola non prevede danni diffusi, ma pud comportare anche effetti significativi, con una pbssibile ed
occasionale pericolosita per Pincolumita delle persone. _

1l fivello di criticiti ordinario non & adottato ma & direttamente desunto dal Bolletano di sintesi delle

criticith regionali,

Nella tabella che segue viene definita la correlazione tra Vintensita dei fenomeni meteo neve e ghiaccio
ed il hivello di criticith associato,

TIPOLOGIA INTENSITA DEL FENOMENO DI CRITICITA

CRITICITA METEO ASSOCIATO
S ] Debole in planura Cn s L Ofdinania
Debole in collina S 5 Ordinaria
Debole in montagna - Ordinaria
Abbondante in pianura Maoderata
CRITICITA PER NEVE Abbondante in collina _ Moderata
Abbondante in montagna | Ordinaria
Molto abbondante in planura Flevata
Molto abbondante in collina Elevata
Molto abbondante in montagna Ordinaria
CRITICITA PER Locale Ordinaria
GHIACCIO Dfll.uso . _ Moderata
Diffuso e persistente in pianura Elevata

Tabella 11. Correlazione tra Uintensita dei fenomeni meteo neve e ghiaccio ed il livello di eriticitd associato.

Nella tabella che segue vengono correlag sinteticamente i livelli di criticita dei fenomeni meteorologici e

1 possibili effeta al suolo.

FIVELLO DI

BRI . - 31T CprEa ) i 3 CCTELTY B OTOISLLITUOY - ay -
FIPOLOGIA DEFORTFICTEA CRITICITA POSSIBILE FFFETTTO AL SUOLO

Possibili problemi alla circolazione stradale

Ordinaria e - e P
Posstbilitd di isolate interruzioni ala viabilith
Diffusi problemi alla circolazione stradale
Isolate interruzioni alla viabilith

Moderata

O BER NV Possibilitd di danneggiamento delle strutture
CRITICITA PER NEVE Possibilita di isolati black-out elettrici ¢ telclonici
Ditffusi problemi alla circolazione stradale
Diffusa interruzione della viabilita

Elevata Danni alle strutture
Diffusi black-out elettrici e telefonici
Ordinaria Possibili problemi alla circolazione stradale
CRITICITA PER GHIACCIO | Moderata Isolat problemi alla circolazione stradale
Elevata Diffust problemi alla circolazione stradale

Tabella 12. Correlazione wra i livelli i criticit dei fenomeni meteorologici ¢ 1 possibili eiletti al suolo.

CIBIC
Il sistema di previsione biometeorologica & il frutto di una collaborazione tra i Centro

Interdipartimentale di Bioclimatologia dell’Universitd di Firenze, I'Istituto di Biometeorologia del
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Aree Vigilanza Meteo

A settore nord-occidentale

B settore settentrionale

C settore occidentale
D settore centrale

E settore orientale

F

setiore meridionale

Figura 59. Arce di Vigilanza metereologica omogeneedella Regione Toscana

Firenze & distribuita in due zone d’allerta: B2 e D4 (Figura 60).

Figura 60. Zone d'allerta: B2 ¢ D4 del Comune di Firenze

La criticith, rilevante ai fini dell’adozione degli stati di allerta, & articolata in due livelli, moderata ed
elevata, per le seguent tipologie di rischio: idrogeologico-idraulico, vento, mareggiate, neve € ghiaccio.

1 livelli i criticith sono associati al superamento di soglie specifiche.
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Slsteml dl prewsmne e momtoragglo d&spon:blh

I snsteml meten (I: nienmenl:o sono due' il Cem:ro Fun.flonaje della Regione T oscana (per ie prevmom
relative ai fenomeni neve e ghiaccio) e #§ CIBIC, Centro Interdipartinentale di Bioclimatologia

dell'Unsiversita di Firenze {per le previsioni relative alle basse temperature invernali)

Centro funzionale della Regione Toscana

Le informazioni relative alla previsione meteorologica e al monitoraggio idropluviomelrico finalizzale
alle attivith di protezione civile, sono fornite dal Centro Funzionale della Regione Toscana, Tale Centro,
ai senst della D.G.R.T n°611 del 4.9.2006 e ssanm.ii, provvede all’attivith di previsione meteo {tramite

emissione di bollettini regionali) e alla redazione ¢ all’'adozione dell’avviso di eriticitd.

Ai fAni della valutazione dei possibili effetti al suolo, della valutazione della criticiti ordinaria ¢ delle
criticith moderata ed elevata (Avwiso di criticitd), il territorio regionale & stato suddiviso in 25 zone di
allerta omogenee (Figura 58). Tali zone sono state raggruppate in sei aree di Vigilanza metereologica
omogenee (Figura 58. Zone di allerta omogenee della Regione ToscanaFigura 59},

Zone di Allerta

A1 Bacino del F Magra

A2 Bacini del iitorale della Versilia

A3 Bacino del F. Serchio

A4 Basso corso del F. Serchio

B1  Val di Sieve

$2 Valdamo Medio (tratto Forenting)

B3 Bacino del F. Ombrone Pistoiese

B4 Valdarno Inferiore e Valdinievele

BS Bacing det F. Reno e def . Saherno

C1 Face F. Amo, Scolmatore, Colfine kvormnesi
G2 Badno del F. Cecina

{3 Bacino dei F. Corchia & costa

C4  lsole Arcipelago Toscanc

D1 Bacini dei F. Elsa ed Egola

D2 Vaidera

D3 Alto Bacine dell'Ombr. Gross., Merse e Farma
D4 Bacini del . Grave e F. Pesa

E1 Casentine

E2 Vel diChiana

E3 Valdamo Superiore

£4 Bacino del F. Tevere

F1 Medio Bacino del ¥. Ombr. Gross. e F. Orcia
F2 Bacino del F. Bruna e foce de! F. Ombrone
ci F3 Bacino dei F. Albegna

F4 Bacino det F. Fiora

&

¢

Figura 58. Zone di allerta omogenee della Regione Toscana
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Temperature . Temperature Temperature

>-= .5 gradi e <=-7 gradi > .7 gradi e <=-10 gradi => . 10 gradi

(@ dlia craht data araelt duta

90051 10/12/2005 . | . 66] S .
2005 30/12/2005 7.7
2006 | 26/01/2006 " 6,5 :
3006 | 11/02/2006 56

2006 | 12/02/2006 5.0

2006 | 13/02/2006 5.6

2006 | 14/02/2006 5,8

2007 | 91/12/2007 54

9008 | 18/02/2008 5,6 R - s
2009 } 050172000 7,1
2009 | 14/02/2000 56

2009 { 15/02/2009 [ 56

9009 | 16/02/2009 53

9009 | 19/09/2009 6,2

9000 | 19/12/2009 39]

2009 20/19/2009 96
3010 | 01/0%/2010 5

9010 | 02/02/2610 5.4

2010 | 15/12/2010 5,0

9010 | 16/12/9010 56

3010 17712/9010 73
9010 | 18/19/2010 5,0

9011 | 94/01/2011 5.0

Tabella 10. Serie sioriche delle temperature invernali

Scenario

Per dimensionare il dispositivo di emergenza (risorse da mettere in campo, procedure, attivazioni)
occorre riferirsi allo scenario di danno, ossia alla previsione del danneggiamento o delle eriticith che ci
attendiamo in conseguenza degli eventi ipotizzati. .

Tali scenari sono definiti sulla scorta dei dati territoriali di esposizione € vulnerabilita ¢ sulla base di
eventi di riferimento il cui verificarsi sia ritenuto pin probabile a seconda dell'intervallo temporale
selezionato, |

I dati evidenziati dalle serie storico-statistiche sopra riportate prefigurano di per sé una situazione di
rischio potenziale, come puntualmente ed invariabilmente registrato dalle cronache nei giorni successivi
agli eventd. La disamina degli effetti prodotti sulla circolazione e quindi sulla popolazione descrive 1l
medesimo quadro in coincidenza, in particolare, di precipitazioni significative.

Per quanto precede, si rende necessario approntare un sistema di salvaguardia, dimensionato in modo
da contenere entro limiti accettabili ghi elfetti delle precipitazioni nevose, delle estese formazioni di

ghiaccio e delle basse temperature sul territorio comunale.
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ANNO

ata

Temperature |
>= 5 gradi e <= -7 gradi

sraedl

it

Tc:mpemMe .
> .7 gradi e <= -10 gradi

cracdl

data

TemperanH.
=> . 10 gradi

wtauels

1968 | 13/01/1968 4
1963 - 14/01/1968 98
1970 | 24/12/1970 5
1976 | 29/01/1976 5.5
1979 08/01/1979 75
1979 [ 15/01/1979 i
1981 | 10/01/1981 6,6
1981 [ 11/01/1981 6
1985 [07/01/1985 5.6
1985 | 08/01/1985 5,6
1985 | 09/01/1985 56
1985 10/01/1985 3,8
1985 11/01/1985 11
1985 . 19/01/1985 10,6
1985 | 13/01/1985 35
1987 | 09/01/1987 6,6
1087 | 07/03/1987 5,6
1991 [67/02/1991 6,5
103 | 24/02/1993 )
1996 | 80/12/1996 5,3
1068 [ 26/01/1998 56
1098 [07/12/1998 591 .
1998 ~108/12/1998 73
1998 109/12/1998 5.3 B ]
1999 | 14/09/1999 5
1999 | 16/02/1999 5
2000 [ 26/01/2000 6.3
2000 97/0172000 7.5
9001 | 27/02/2001 A
2001 18/12/2001 T4
9001 | 19/13/2001 6,6
2001 95/12/2001 7,7
9001 | 98/1972001 6,3
2002 | 01/01/2002 5.3
2009 02/01/2002 7,0
2002 05/01/3002 7,7
2002 [ 06/01/2002 7
2002 [ 07/01/2002 6,1
2002 [ 08/01/2002 5,9
2002 [ 09/01/2002 5,7
9002 | 10/01/2002 5.2
2002 [ 19/01/2002 -5
2003 | 14/01/2003 5.4
2003 [ 03/02/2003 5
9003 | 07/02/2003 5.9
5003 | 08/04/2008 5
9008 | 17/12/2003 5,2
9004 | 05/01/9004 6,3
9004 | 98/12/2004 5,2
3605 | 06/02/2005 6,0
9005 | 19/02/2005 5,2
2005 02/03/2005 8,2
2005 | 08/03/2005 5.9
9005 | 25/11/2005 5
2005 | 18/12/2005 -5
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Nevicate Nevicate Nevicate
>= 3.5cm e <=5am > Scm e <= 10cm >10cm

chita lata Ch data

1085 14/01/1985 | 4l R
19871 T ' 16/03/1087 19
1991 | 06/02/1991 5

1991 07/09/1991 7

2005 | 23/02/2005 4 '

2005 98/12/2005 12
3009 | 18/12/2000 15

2009 | 19/12/2009 5

9010 17/19/2010 98

Tabella 9. Scrie storiche delle precipitazioni nevose

Serie storica delle temperature invernali registrate sul territorio di Firenze

Firenze ha un clima temperato con inverni moderatamente freddi e umidi. Nel periodo 1953-2010 la
temperatura & scesa solto 1 -5 gradi in 26 occasioni. 13 volte la temperatura ¢ scesa frai-7ei-I0in2 &
scesa sotta 1 - 10 (1956 ¢ 1985).

1a tabella seguente da conto in dettaglio delle temperature d’interesse registrate.

Tcmratu,re Tempcranlre ' Temperature

>= .5 gradi e <= -7 gradi > .7 gradi e <= -10 gradi => - 10 gradi
elalin avadi data arad lain vracls

1953 | 22/01/1953 ' o o LR o
1953 [09/02/1953 -6

1954 | 25/01/1954 -5,3

1954 1 26/01/1954 6,7

1954 | 22/11/1954 ' -5,3

1955 | 02/01/1955 -5,1

19551 15/02/1955 -5,5

1956 | 02/02/1956 -5,

1956 | 03/02/1956 -5,8

1956 | 04/02/1956 -5

1056 | 07/02/1956 -5,2

1956 | 11/02/1956 6,1

1936 | 12/02/1956 ")

1956 | 14/02/1956 -5

1956 15/02/1956 -10,1
1956 16/02/1956 -10,6
1956 17/02/1956 -6,8

1956 | 10/03/1956 5,3

1959 [ 11/01/1959 -5

1960 | 14/01/1960 -5,2

1961 | 20/01/1961 -5,2

1963 | 15/01/1963 6,9

1963 | 16/01/1963 6,5

1963 | 22/01/1963 -5,8

1963 | 23/01/1963 -5,6

1963 25/01/1963 _ -7,

1963 | 26/01/1963 6,4

1963 | 30/01/1963 5,5

1963 | 31/01/1963 -5,8

1963 | 02/02/1963 -6
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Serie storica delle precipitazioni nevose registrate sul territorio di Firenze

I dati disponibili, reperiti dal Lamma e dall’Osservatorio Ximeniano i Firenze, si riferiscono ad un arco
temporale piuttosto ampio (50 anni, dal 1960 al 2010). Si tratia di dati che evidenziano periodiche
occorrenze di nevicate. 11 riscaldamento globale, registrato nell'ultimo trentennio, non ha determinato
una riconoscibile attenuazione dei [enoment nevosi {come, secondo taluni, era lecito attendersi)). Anz,
negli ultiimi 6 anni tali precipitazioni hanno interessato il territorio fiorentino con una frequenza

sicuramente maggiore che non nel venlennio precedente.

Se si prendono in considerazione le precipitazipni significative, assumendo per queste un valore =/ > 8,5
cm, nell’ultimo cinquanterio si sono registrate nevicate in 12 anni ed in 7 di quest tali precipitazioni
hanno superato i 10 cm. La tabella seguente da conto in dettaglio delle precipitazioni registrate. Si tratta
di accadimenti complessivamente poco [requenti ‘e di rado intensi, entro un quadro contraddistinto
dall’alternanza di lunghi periodi di assenza di precipitazioni ad altri nei quali esse appaiono con una
maggiore frequenza {(ad esempio, il recente periodo 2005-2010). Se si esclude la lunga interruzione
registrata negli anni 1992-2004 (13 anni), si pud perd osservare che, negh ult_jmi 50 anni, almeno una
volta ogni 5 anni si sono verificate precipitazioni significative. Particolarmente significative nei seguenti

anni: 1963, 1968, 1973, 1985, 1987, 2005 ¢ 2010. In tali annt le precipitazioni hanno superato 1 10 em.

Nevicate . Nevicate Nevicate

>=3.5cm e <=4cm > Scm e <= 10cm >10cm

data data data
1960 ' 12/01/1960 9| o
1963 19/01/1963 15
1963 03/02/1963 18
1966 | 09/01/1966 5
1968 09/01/1968 19
1973 01/12/1973 19
1979 | 04/01/1979 4
1979 | 05/12/1979 4
1985 1 05/01/1985 3,5
19851 06/01/1985 3,5
1985 | 67/01/1985 3,5
1985 08/01/1985 16
1985 09/01/1985 21
1985 10/01/1985 18
1985 11/01/1985 15
1985 12/01/1985 12
1985 13/01/1985 8

*Nel quarto rapporto dell’LP.P.C, Comitato Intergovernativo per lo studio dei Cambiamentd climatici, si evidenza come “of
trend degli eventi mostra [....J una riduzicne in inverne dei periods di feddo intenso ¢ delle giornate di gelo e & prevede che
questo trend possa durare anche in firturo”
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2- CAMPO DI MARTE 214,5
3 - GAVINANA GALLUZZO 146,3
4 -ISOLOTTO LEGNAIA 182,3
5 - RIFREDI 279,4

TOTALE 1015,0

Tabella 7. Lunghezza rete viaria di Firenze

Popolazione e densita

La tabella che segue riporta il totale della popolazione residente nel Comune di Firenze al maggio 2011,

1 : S - 67.849
3N7N

9 80.637
4()799| ..... 48838' 6

3 41,062
13998| . 22064' )

68.01

4 32295[ o 35718[ 13

3 | I 107.071
0155 .0 | 56016 .

Totale 174.419 195913 | 373,683

Tabella 8. Totade della popolazione residente nel Comune di Firenze al maggio 2011

Sulla base dell’ ulrnno censimento il rapporto fra popolazione e superficie & di 3.648 per Km’. E il pity
alto rapporto in Provincia di Firenze (segue il Comune di Camp1 con 1.534/Kim’) ed uno del pin alt fra
le citth di media grandezza del Centro Nord. Tale rapporto, peraltro, & calcolato sulla base della
popolazione residente, un dato che rende conto solo parzialmente della presenza media in citth:
occorrerebbe infatti  agglungere la presenza della popolazione non residente (luristi, lavorator
provenientd da altri Comuni, ecc.). Le sole presenze turistiche {registrate nelle strutture alberghiere ed
extralberghiere) evidenziano una presenza aggiuntiva media nel periodo dicembre/marzo di ulteriori

15.000 persone, a cui vanno aggiunte le molte migliaia di pendolan che, soprattutto nella fascia oraria 7

- 18,00, incrementano significativamente la popolazione complessiva.

I dati relativi alla popolazione, residente € non e quelli riguardanti la densita evidenziano, quindi, una
realti fortemente antropizzata che, di per sé, rende molto pitl complessa la gestione degli event di che

rattasi
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Per i motivi di cui sopra la Giunta, con deliberazione n°2011/G/00016 dell’8.2.2011, ha affidato alla
Protezione civile comunale il compito di redigere il presente Piano ma, soprattutto, di coordinare le

operazioni necessarie per if contrasto degli eventi di cui trattasi.

Finalita del piano

1l “Piano” & U'insieme delle strategie, delle procedure e delle risorse che il Comune, in sinergia con altri
soggelti, pubblici e privati ¢ in collaborazione con il cittadino, meite in atto per fronteggiare sul proprio
territorio fenomeni, previst o in afto, rappresentati da precipitazioni nevose, estese formazioni dr
ghiaccio e basse temperature tali da compromettere la normale viabilita sulla rete stradale del territorio

comunale, pregiudicare la funzionalita dei servizi essenziali € causare gravi disagi alla popolazione.

Pertanto, il Piano si prefigge lo scopo di evitare gravi disagi alla popolazione e di  assicurare, in
particolare, attraverso la mobilitazione ed il coordinamento di risorse unane, tecniche e strumentah, 1
seguenti obiettivi:

s la pransitabilitd della principale rete viaria

e la continuitd del servizi essenziali
L’attivita del Comune viene espletata tenuto conto del “Regolamento di polizia urbana” (approvato con
Delibera del Consiglio Comunale n. 69 det 24.7.2008, secondo il quale : “F, fatto obhligo af gestori, agh
affittuari o a chi abhia Ia dispanibilitd degli edifici o ne sia responsabile, di eliminare Iz neve caduta swi
tetti, sulle terrazze e sui davanzali qualora possa essere causa di pericolo, ¢ di rimuoverla dal
marciapiede nella parte prospiciente gli ingressi del domicilio privato o dei locali in uso ad attivitd
Javorative.® {clv. art. 10, comma 3)

Parte generale

In questa parte sono raccolte tutte le informazioni utili al perseguimento degli obiettivi, e precisamente:
e clement di conoscenza del terrilorio
s serie storico statistica degli eventi
®  scenario

s reti di previsione ¢ monitoraggio disponibili

Superficie e rete viaria
Firenze si estende su una superficie di 102,41 K2,

La rete viaria di Firenze (all. ) ammonta a 997 Km, cosi distribuiti:

' QUARTIERE KM
1 - CENTRO STORICO 174,5
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e transitabilitd della principale rete viaria;

s continuith del servizi essenzali.

Ciascun Comune, per dimensionare il dispositivo di emergenza (risorse da mettere in campo,
procedure, attivazioni), fa riferimento allo scenario di danno, ossia alla previsione del danneggiamento o
delle criticith che si attendono in conseguenza degli eventi ipotizzat.

Tali scenari sono definiti sulla scorta dei dati territoriali di esposizione e valnerabilita e sulla base di
eventi di riferimento il cui verificarsi sia ritenuto pitt probabile a seconda dell'intervallo temporale

selezionato.

In conformitd a tali scenari, i Comuni dimensionano un sistema di salvaguardia, definendo:
e imezz e le altrezzature necessarie per le operazioni di spalatura della neve e spargimento del
sale;
+ quantith di sale ed aree previste per lo stoccaggio;
e le fasi di gestione dell’emergenza, con individuazione delle competenze ¢ delle responsabilita

dei different soggetti coinvolt,

A titolo esemplificativo, si riporta di seguito il Piano per la gestione integrata delle emergenze neve,

ghiaccio, basse temperature nel Comune di Firenze (anno 2011).

a.1.13.1 Piano per la gestione integrata delle emergenze neve, ghiaccio, basse

temperature nel comune di Firenze - anno 2011

Premessa

Negli ultimi sei anni tre nevicate {in altrettanti anni) hanno interessato la nostra citt. Si tratta di cvent
che hanno registrato cumulate significative. Nell’ultimo caso si & trattato di un evento particolarmente
impattante (28 cm), quale non si registrava dal 1904. In quell’occasione il servizio di sgombero della
neve ¢ di salatura delle strade non & stato sufficiente a contenere i disagi entro limiti accettabili. Il motivo
principale risiede sicuramente nel dimensionamento dei mezzi spalaneve e spargisale, nsufficiente a
garantire minime condizioni di ripristino, Vi & pot da aggiungere che tali fenomeni, in una citty
densamente abitata e con una rete viaria “ordinariamente” problematica, richiedono di essere trattat
entro un quadro organizzativo di protezione civile, piuttosto che in quello, sperimentato negh anni
scorsi, del servizio territoriale di pubblica utilith. Infatti, precipitazioni nevose superion ai 5 ¢m, con la
presenza di estese formazioni di ghiaccio, hanno da sempre rappresentato nella nostra cittd, per le

ragioni anzidette, un evento eccezionale.
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& autocaro attrezzato.

Personale impicgato per ogni zoh;i di__lavr_irb:
¢  operatore LCOIOgIC() nci caso dl porter e vucoll leggcr;,

e autista/r auoghtore, ncl CclbO dl mnucompattaton e dutocarn attr ezmu

Orario di lavoro:
Il servizio sari svolto su due tumni completi di lavoro ed in particolare:
&  matting;

*  POMErigglo.

a.1.13 SERVIZIO IN CASO DI PRECIPITAZIONI NEVOSE E FORMAZIONI DIFFUSE DI
GHIACCIO
Per quanto riguarda il servizio mn caso di p.rec_ipifazibni nevose, duaiora sussistano le scgﬁc:hti tre
condizioni: ' .. - | | - - ' _ .
o Pintervento del Gestore nel singolo Commie P previsto nel Piano pér. la gésﬁoné ilitegrata delle
emergenze neve € ghiaccio a buse temperauue, ha natuxa btmoxdmma ed & condotto secondo

le modalita ivi prewstc,

o gli event meteonm th: attivano l’lnt(,nfento dcl Gcstorc sono tali da condmonan, lo

volgunento del serw:lo d1 raccolta €5 pdzwnento nel Comune, _ _
¢ le attrezzature, spe(:]ﬁchc utlhzzatc per tali mterventx sono gla neila dmpombxhta del Gestorc o
sono ad egli aﬂxdale in comodato d’uso dal Comuue,
il Gestore nspoudera alic I'lCthth di intervento provemcntl dall’ Umta di crisi dclla i’rotcmonc Civile
con mezzi operativi, opportunam_ente attrezzati, nei diverst _cpmunl dellATO d:_c:m a__ll allegato TV al

Contratto di Servizio.

I Piani per la gestione integrata delle emergenze neve e ghiaccio, redatti dagh uflici competent dei

singoli Comuni, hanno lo scopo di evitare gravi disagi alla popolazione e di assicurare, in particolare,
attraverso la mobilitazione ed il coordinaniento i risorse umane, tecniche e strumentali, 1 seguent

obiettivi:
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Figara 56: Rifiuti abbandonat intorno alle postazioni di cassonetti stradale, che superano | mc di volume

Figura 57; Rifiuti abbandonati sul t_erﬁtbrio_, di provenienza non domestica

E previsto Vimpiego di:
e porter con vasca;
s veicolo leggero piccolo con vasca ribaltabile;

e minicompatiatore a caricamento posteriore;
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A titolo esemplificativo, nelle figure sottostanti vengono riportati dei casi di abbandono rifiuti, che non
possono essere oggetto del servizio di prelievo, ma che, invece, rentrano nel servizio accessorio

“Raccolta di rifiuti particolari giacenti su aree pubbliche”.

Figura 55: Rifiuti abbandonati sul territorio, che superano 1 me di volume
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e raccolta dei rifiuti abbandonati al di fuori dei contenitori ed immissione dei medesimi negli
specifici contenitori in base alle varie tipologie di rifiuto, avendo cura di effettuare un
conferimento corretto (esempio, piégare cventuall imballi in cartone prima di inserirli nel
contenitore” apposito). Nel caso in cui | cont,enitori non disponessero della capacita ricettiva
necessaria, I'operatore provvedera a travasare 1 rifiuti eccedend nei co_n_tenit(_')ri delle postazioni
pith vicine, in grado di contenerli (sempfe smld.iv_ic.lcr_ldo il riﬁut_o_ per tipologia). Qualora detta
opera_?ione non potesse essere effettuata sia per dggétti\-’e nmtivaiioni tecnico/logistiche sia per
la natura del rifiuto, ad csempxo in caso di rimozione di rlﬁutl pericolosi (sinnghe usate o altro},
I’ operatore avvierd i nlmu I‘au.olu presso gli unplantl di trattamento e/o smalmnenio

¢ spazzamento e pulizia, dell’area circostante la postazmne cassonetto estesa almeno fine a 1
metro hneare all’s intorno del massumo lngombro dei contemton nella postamone, pail]colare
attenzlone sara posta alla pulizia dell’area Compresa l;m i contenitori e Ia-zanella del marciapicde
e tra 1 contenttori medesimi; da ogni postazione saranno inolire toli eventuali accumuk di terra
in zanella e le erbe infestanti, da immettere nei contenitoni adibiti alla raccolta rifiun o, qualora
non sia possibile il conferimento, da avviare i rifiuti cosi raccold presso ghi impiang di
smalumento.

Gli operatori comunicheranno ai responsabili eventuali problemi insorfi durante Ueffettuazione del
servizio, anche se non dovessero pregiudicarne I'esecuzione. La compilazione di spectfici “report di
lavoro giomalieri” inn cui verrd rendicontato ogni singolo servizio svolto, consentirarmo di monitorare
il servizio anche in relazione ad eventuali problemi di adeguamento tecnico sui volumi in dotazione,
oppure rispetto a campagne di comunicazione e/o vigilanza su alcune postazioni su cut si verificano
con frequenza conferiment irregolari,

2 raccoltade:mﬂuuahbandonansumdeedareepubbhcheosumadeedareepnmcomunque
soggette ad uso pubblloo questo_tipo dl servizio si artxcolera nel}a gesnone or dmema attraverso un
presidio delle strade penfenche e colllnan, non coperte da SCI‘\’IZlO progranmlaio di spazzamento i
base, normalmente pianificato sulle aree urbzunz?ate e d1 maggore freque11taz10ne. In sostanza i frata
stradali sub urbani, di estrema periferia o mihnan SAranno prcqxdnaﬂ dagh operatorl addem .11 servizi
di raccolta programmati su quei tratti strada (raccolta porta a p(nta 0 d1 pl ossumta) amavexso 1] loro
passaggio periodico per la raccolta delle varie frazioni mcrccologlche dl nﬁuto. Nel g:orno preusto
dalla programmazione per la raccolta della frazione di rifiuto indifferenziato, 'operatore oppure
autista/raccoglitore, provvederd a prelevare gl eventuali nifiutl giacenti sulle banchine o sui cigli
stradali, con frequenza almeno settimanale.

Olire al passaggio periodico previsto nelle singole strade, si opererd anche sulla base delle

segnalaziond dirette degli addetti ai vari servizi, degli addetti alla vigilanza e dell’Ente affidante.
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T cestini saranno svuotati con la stessa frequenza previsd per gli interventi di spazzamento manuale e/o
combinato nelle rispettive zone di riferimento, e comunque adeguata in funzione del loro riempimento
e tale da garantire idonee condizioni di igienicith e razionalita,

Il Gestore provvederi anche alla pulizia ed al lavaggio interno ed esterno dei cestini, con particolare
attenzione a quelle postazioni in prossimitd i zone con particolari interessi in ordine al trallico
pedonale, punti di ritrovo, gelaterie, ecc. dove la natura dei rifuti pud particolarmente insudiciare 1
cestini stessi.

Vetrd eseguita una manutenzione ordinaria e straordinaria dei cestini in modo tale che gli stessi siano
mantenut costantemente in bucno stato di conservazione ed efficienza, ¢ nel caso m cui il cestino
esistente venga distrutto, rubato o danneggiato, sard prontamente sostituito con uno nuovo di fabbrica o

altro revisionato a nuovo,

Nella Tabella 6 viene riportato il riepilogo del numero di cestini gettacarte previsti nell’anno a regime

nelle differenti aree omogenee dellATQ Toscana Centro, confrontati con quanto previsto dal Piano

d’Ambito: si evidenzia un numero di cestini proposto superiore del 4% rispetto alle previsioni di
Capitolato.

PREVISIONT PROPOSTA
CAPITOLATO OFFERTA

AREA MONTANA 153 | 153
AREA MEDIO-BASSA DENSITA 5.037 5-344
AREA MEDIO-ALTA DENSITA 2.324 2.543
AREA ELEVATA 81
URBANIZZAZIONE _ 99 8.587
COMUNE DI FIRENZE 6.445 6.450

TOTALE ATO TOSCANA CENTRO ; 23.077

Tabella 6: Ricpilogo cestini proposti nellsnno a regime

a.1.12 RACCOLTA RIFIUTI ABBANDONATI SUL TERRITORIO

Il servizio di prelievo dei rifiuti abbandonati sul territorio comprende due tipologie di attivita:

1. presidio e pulizia delle postazioni a contenitori stradali: si intende la pulizia dell’area circostante 1
contenitori adibiti a raccolta rifiuti ubicati su suolo pubblico € messi a disposizione dellutenza per 1l
conferimento delle varie tipologie di riliuto (indifferenziato, carta, multi materiale, vetro, organico,
indumenti usati).

Nell'esecuzione del servizio saranno svolte le seguent attivita:
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Nell'anno a regime, Porganizzazione di tale servizio nei singoli comuni - in termini di numero e
tipologia di mezzi previsti, personale necessario, orari e tempt di intervento, frequenza di intervento -
sard calibrato sulle differenti aree verdi da pulire, le cui caralieristiche variano notevolmente da un
comune all'altro ed anche all’interno dello stesso comune: Pattvita specifica di pulizia che sard attivata in
ciascuna area a verde pubblico sara descntla dettagliatamente nelle schede dei singoli comuni, niportate

al paragrafo a.1.15.

a.1.11 PULIZIA E SVUOTAMENTO CESTINI GETTACARTE

a.1.11.1 Previsioni del Piano d’Ambito e
Per cid che riguarda i cestini gettacarte, il Plano d’Ambito prevede Pinstallazione di un numero vaniabile
in funzione delle diverse aree omogenee, in particolare:
e  Area Montana/Decentrata: almeno 1 cestino ogni 150 component di utenze domestiche.
e Area Medio Bassa Densita e Area Medio Alta Densiti: almeno | cestino ogni 100 componenti
di utenze domestiche.
o _'A;_vea ad Elevaia U_rbanizzazione € Comune di F irenze: almeno 1 cestino ogni 60 componenti di

utenze domestiche.,

Inoltre, il Piano d’Ambito prevede che “Il numero di cestini risultante dagli standard sopra indicati &
incrementato in Comuni a significativa incidenza del turismo, garantendo un numero di cestini gettacarte
nei singoli Comuni almeno part a quanto specificato nelle schede progetiuali di dettaglio comunale

allegate al Prano.”

a.1.11.2 Modalita di esecuzione del servizio

Particolare attenzione verrd prestata ai cestini gettacarte collocati in prossimita di ingressi a luoghi
pubblici (Municipi, scuole, ospedali, centri sportivi, ecc.) o in zone centrali ad elevata frequenza di
pubblico. Nei compiti previsti per I'operatore ecologico e per gli addeltti al servizio di spazzamento &
compreso quello relativo allo svuotamento dei cestini gettacarte installati lungo le strade, le piazze del
centro urbano e le arce verdi attrezzate ad uso pubblico.

Gli addetti al servizio, pertanto, prowederanno alla sostituzione dei sacchetti in plastica contenuti
allinterno dei suddetti cestini, con altrettanti vuoti, ed al conferimento dei rifiuti raccolti agli impianti di

smaltimento,
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spazzamento che sara attivata in ciascun mercato sard descritta deuaghatamente nelle schede dei singoli

comuni, rlpoxtate al pdmgraﬁ) al. 15

a.1.10 SPAZZAMENTO AREE VERDI

Nellattivita di spazzamento manuale rientra anche il servizio di pulizia delle aree a verde pubblico dei
Comuti dell’AT() elencati uell’A!legato IV del Contratio di Servizio.
Nell cseguxre tale scmz_xo saranno garantite le seguenti attivith:

. _dbp()l’lﬁll()n(, du rifiuti pre%enn crbml, nelle aree gaochl, sui viali, vialett e tutte le altre aree

Lalpestablh &faltale/pamnentate e non (51a mterne che di accesso ‘efo conﬁnanu), neiie 51ep1
“anche quando queste 5010 ubicate Lstcma.m(,ntc a delimitare 'area, sui maruapiedz (mtcml ed
_ esteml) attorno a ceshm/cestom, attorno e su panchmc, a.rredi e manulatti in fosse ¢ fossetn;

. ‘;vuntamcnto di tutti 1 ccsmu/ccsmm ed il cambio dei relatm sacchcm .

» immissione dei nﬁun derivanti dalPattivied svolta, suddivisi per npologm quande possibile,
all'interno degli appositi cassonetti (quando sono in modesta quantitd e si riesce a garantire il
regolare conferimento per successivi utilizzatori), ovvero il loro conferimento :agli.impianti
dispombili in zona.

In tutte le aree oggetto d’intervento sari garantito inolire, ad integrazione della penodica attivitd di
pulizia nei glorni indicat, il costante mantenimento della ricettivita dei cestini/cestoni.

In presenza di eventuali rifiuli ingombranti abbandonat all'interno delle aree oggetto d’intervento, quest
saranno trasportati al pid vicino punto di raccolta a cassonetti stradali, affinché sia organizzata la
contemporanea ¢ delinitiva rimozione.

In presenza di eventuali altri rifiuti non rientranti per tipologia nei precedenti citati (ad esempio
contenenti amianto, inerti), questi saranno tempestivamente segnalati per la loro rimozione, che sari
espletata esclusivamente nel caso in cui il comune, di concerto con Tautorita d’ambito (ATO), abbia

attivato questa tipologia di servizio accessorio.
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R GRANDI MERCATI SE'ITIMANAIJ

Si tmtta dl mercatl chc si a\'olgono con frequcnza bcmmana}c, ma chc: 51 .wﬂuppano su grandn,su'ne

superﬁcn €' sono caraitemzatl da bazachl aventi plodou.l di qualmas: generc. fmtta veldura,
abblgli;unento, _ pellel:tena ahmentan, fiori, e}ettrodomesuc:l, La,sahnghl, i oggetn dannquarlam
ed artxglanato scarpe, e molto altro ancora ' _ ' -

L’atunm di spazzmnento € puhzla dell’me1 mteressata (]'11 mer c,ato - humero ¢ tipo!ogla d1 mem
prumﬂ perwna]t, m,cmsano, attrcﬁ_aturc prc\qstt., _oran tgmpi di mtcrvulto - dlﬂlnbcc molto dd
quelia adoltata nei mercati nonall setulnandh proprio per la grande//_a della superhue interessata € sara
calibrata sulle caratteristiche e sugli orari di apertura del mercato stesso: generalmente, il servizio di
spazzamento avra inizio al termine del mercato ¢ proseguird per qualche ora; Pattivitd specifica di
spazzamento che sar attivata in ciascun mercato sara descritta dettagliatamente nelle schede dei singoli

comuni, riportate al paragrafo a.l.1.5.

» MERCATI RIONALI

Si tratta di mercati di piccole dimensioni che si svolgono nei differenti rion comunali, con frequenze

differenti da un mercato all’aliro: si passa da frequenze giornaliere a trisettimanali, fino ad arrivare a
frequenze settimanali.

Alcuni mercati sono caratterizzati da banchi fissi, mentre aliri sono ambulanti ed ogni volta allestiscono
e, al termine, rimuovono tutta Vatrezzatura; indipendentemente dal tipo di banchi, generalmente si
wovano prodotti di qualsiasi genere: frutta, verdura, abbigliamento, pelletiera, alimentasi, fior,
elettrodomestici, casalinghi, oggetti d'antiquariato ed artigianato, scarpe, e molto altro ancora.

L’ativita di spazzamento e pulizia dell’area interessata dal mercato - numero e tpologia di mezzi
previsti, personale necessario, attrezzature previste, orari ¢ tempi di intervento - sard calibrata sulle
caratteristiche, sulle giomate e sugli orari di apertura del mercato stesso: generalmente, 1l servizio di

spazzamento avrd inizio al termine del mercato e proseguira per qualche ora; Pattivitd specifica di
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a.1.9 PULIZIA MERCATI
Nell’autivita di spazzamento stradale rientra anche la pulizia dei mercati che si tengono nei Comuni
dell’ATO, elencati nell’Allegato I'V del Contratto di Servizio.
I mercati che si svolgono stabilmente sono classificabili in dillerent categorie:

— mercat generali;

— grandi mercati settimanali;

— mercati rionali.
Di seguito vengono descritte le caratteristiche principali e generali di clascuna Lipoiogia___di_mercato,
mentre le caratteristiche dei mercati che si svolgono nei singoli Comuni ed i:m'odc'lli_ 61%&%1_11#:/5&\& di

spazzamento adottati verranno mostrate nelle schede dei singoli Comuni, riportate al pa;ragjafb allz

» MERCATI GENERALI

Si tratta di mercatl di grandi dimensioni che si svolgono quotidianamente e nell’intera giornata, a volte

anche di domenica e nei giomi {estivi: sono caratterizzali da banchi fissi che posédno essere collocat sia
su strada/piazza, sia in strutture coperte.

1 mercati generali che si svolgono nel Comuni dell’ATO Toscana Centro sono di different tipologie: in
particolare, esistono sia mercati esclusivamente ortofrutticoli sia mercati con banchi aventi ogni genere di
prodotto.

L’attivita di spazzamento e pulizia dell’area interessata dal mercato - numero e tipologia di mezzi
previsti, personale necessario, attrezzature previste, orari e tempi di intervento - sard calibrata sulle
caratteristiche e sugli orari di apertura del mercato stesso: generalmente, il servizio di spazzamento avra

inizio al termine del mercato e proseguiri per qualche ora; attivith specifica di spazzamento che sard

attivata in ciascun mercato sard descritta dettagliatamente nelle schede dei singoli comuni, riportate al

paragrato a. l. 15,
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ATTREZZATURA DESCRIZIONE

scope

soffiatore

| sacchi per spazzatura in PE

chiave apertura cestini portarifiut

pinza per raccolta rifiuti

Tabella 5; Attrezzature impiegate per il servizio di spazzamento combinato

Orario di lavoro:

Il servizio sard svolto su due turni complet di lavoro ed in particolare:
~ - mattina;
~ pomeriggio.
:Nel solo .Cc_o'm.dn.e i Fi_renz_e,- il servizio verrd svolto anche in fascia notturna, dalle 22.00 alle 06.00,

_c_o_me.prévis_t'o'da!'_Piah'o_ d’Ambito. .
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EgiuiS&: Vcicoié !eggcrb a pianﬂe fisso

Personale impiegato per ogni zona di lavoro:

Il Piano d’Ambito pre\'edé composizioni diverse delle squadre operative che eseguono il servizio di
spazzamento combinato nel Comuni delle differenti aree omogenee.
In particolare:
e Nei comuni appartenenti all’area montana/decentrata, all’area a medio bassa densith e all’area a
medio alta densitd, la squadra operativa & composta almeno da:
—  autista spazzatrice;
- operatore di supporto.
e Nei comuni appartenenti al’area ad elevata urbanizzazione e nel Comune di Firenze, la squadra
operativa & composta almeno da: N '
—  autfista sparzatrice;
— due operatori di supporto. R L _ _ _
Nei comuni oggetto di gara, il servizio sard rcéo.m.:li{: ﬁ}f)dajité a_}m_enb pan a qﬁcll_c p'r_c‘_risté_ .dal_P-_ian_q
d’Amnbiio: la descrizione della composizione delle Squ_adrebp_é'rativc_ & ﬁpdi‘tat'az 'n_'e'He Qchédc di servizio

dei singoli comuni.

Atirezzature impiegate:
Nella Tabella 5 vengono mostrate le attrezzature impiegate per lo svolgimento del servizio di

spazzamento combinato,
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In molt casi lattivita di spazzamento combinato sard eseguita con sosta regolamentata da ordmanza di
divieto di sosta: in questi casi, I'estensione oraria delle ordmanze é dl normd legata alla duratd de]le iam
operative del servizio sul gruppo di strade mteieqsale, esdudendo qumd1 1 tempi mom legam al
wasferimento  dell’equpe  di bp').u,unento Le _ ,stra.d(: mtcres:aate dal sem;no com\'oigemmlo

completamente intere pozioni di territorio ma ogm alea sard nnpl;cat& per smgoll txoncom di \*1abllﬂa
che saranno interessati in modo alternato cosi d'1 gamlmre coqtmuemente la daspomhxhtd dx posu auto

presenti e quindi evitare migrazioni con congcstmnameuto del pa.rcheggl n vaste a.ree del comunc. P _'

Mezz impiegati:
E. previsto limpiego di spazzatrici di tipo aspiranti di tre tipologie:
e spazzatrice piccola - volume del cassone di raccolta fino a 2 m? (Figura 46);
e spazzatrice media - volume del cassone di raccolta di 2,0 - 5,0 m?* (Figura 47);
s spazzatrice grande - volume del cassone di raccolta maggiore di 5,0 m* (Figura 48).
Inoltre in alcuni comuni @ previsto I'impiego di sweepy-jet (Figura 58), al fine di agevolare le operaziom

di spazzamento e pulizia delle strade senza ordinanza.

Figura 53: Spazzatrice Sweepy-jet

Nel caso in cui Pautista della spazzatrice sia coadiuvato da 2 operatori, & previsto anche I'impiego di un
veicolo leggero:

¢ avasca ribaltabile (Figura 50);

e 2 pianale fisso (Figura 54).
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Lo _spazzame_ﬁto stradale di tipo combinato, infatti, & una tipologia di intervento che prevede I'utilizzo
integrato di spazzamento meccanico e manuale. Gli addetti allo spazzamento manu.ale, .pfecede.ndo
J'autospazzatrice, individuano di volta in volia i punti a maggiore difficolta di intervento per il veicolo
meccanizzato, per poi procedere allo spazzamento creando degli accumuli di rifiut piﬁ_ihciltllczlte
raggiungibili dalla spazzatrice: cid consente di rendere fruibile il servizio meccanizzato praticamente in
tutte le vie ed aumentare in modo sensibile efficienza dell'mtero servizio. Lo spazzamento integrato,
meccanizzato e manuale, costituito da una spazzatrice e da uno o due serventi, diventa dunque una
scella tecnica che risponde ai principi di efficienza ed efficacia, ed il ruolo di entrambi deve essere
valutato in dipendenza delle caratteristiche delle zone di intervento. _

Lo spazzamento combinato sara svolto da una squadra tipo composta da n. 1 autista spazzatrice
coadiuvato da n. 1 (Figura 51) o n. 2 (Figura 52) operatori, muniti di scopa ed eventuale mezzo leggero,
che effettueranno le operazioni di spazzamento manuale negli itinerari di competenza a supporto della

spazzatrice e secondo le frequenze indicate.

Figura 51: Modello tipe di spazzamento combinato con un operatore di suppotto

Figura 52: Modello tipo di spazzamento combinato con 2 operaiori di supporto
Tale servizio sara svolto con Pausilio di spazzatrici aspirant conformi alle norme UNI, sia nei centn

storici che nei viali periferici e nelle strade di grande wraflico, in tutte le aree aventi un fondo idoneo ed

in generale in tutte le condizioni in cui la viabilitd ne consente P'impiego.
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DESCRIZIONE

pinza per raccolta riflut

chiave muliifunzione per apertura cesam gettacarte

chiave a T per apertura bidoncini

sacchi per rifiuti in PE

Tabella 4: Atrerzature impiegate per il servizio di spazzamento manuale

Personale impiegato per ogni zona di lavoro:

e operatore ecologico.

Orario di lavoro:
11 servizio sara svolto su due turni completi di lavoro ed in particolare:
¢ mattina;
& pomeriggio.
Nel solo Comune di Firenze, il servizio verrd svolto anche in fascia notturna, dalle 22,00 alle 06.00,

come previsto dal Piano d’Ambito.

a.1.8.3  Spazzamento combinato
I vincoli tecnici legati al tipo di mezzi impiegati e gli ostacoli presenti sulla rete viana (es. auto in sosta),
fanno si che gli interventi di tipo meccanizzato siano pienamente efficaci solamente se accompagnati da
interventi di tipo manuale che compensano il lavoro della macchina laddove & precluso il passaggio della

stessa.
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carrello portabidom

scopa intercambiabile in PVC con manico in lega di alluminio leggero
anatomico AT L - . S

scopa I saggina con manico n legno

scopa in erica a “zampa di lepre” con manico n legno

alza pattume

pala multiuso in PPL con manico in alluminio anatomico
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Mezzi ed atirezzature impiegate:
E previsto 'impiego di porter con vasca ribaliabile (Figara 50), attrezzau per gli operatori ecologici

addetti allo spazzamento e le cul caratteristiche teeniche sono riportate al paragrafo a.5 "Parco Mezzr”

Figura 50: Porter con vasca ribaliabile

Nella Tabella 4 vengono mostrate le attrezzature impiegate dagli operatori ecologici per lo svolgimento

del servizio di spazzamento manuale.
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Personale impiegato per ogni zona di Javoro:

e aufista spazzatrice.

QOrario di lavoro:

1l servizio sara svolto su due turni completi di lavoro ed in particolare: -
e mattina;
¢« pomeriggio.

Nel solo Comune di Firenze, il servizio verra svolto amhe in iasua uoLLurna dalle 22 00 alle ()(' 00,

come previsto dal Piano d’Ambito.

a.1.8.2 Spazzamento manuale

Lo spazzamento manuale verra effettuato da operatore ecologico munito di veicolo leggero (Figura 49).

Figura. 49: Modello tpo di spazzamento manuale

Tale tipologia di mezzo, ole alle pregevol ndotte dxmenslom d’mg,ombro, & ldeale peri centn atona
zone limitrofe, laddove & precluso il passaggio di mem spazzzm ici plu grandz _
Generalmente i rifiuto viene allontanato dalla supe:ﬁc;e stradale medlante i’uuhuo d1 scope o sofﬁato:l
awalendosi anche dellausilio di mezzi e attrezzature leggere di piccole dimensioni come carreli,
sofliatori-aspiraton ecc.

Compito di ciascuna unita di lavoro sard quello di effettuare un’accurata pulizia di tutta la zona ad esso
assegnata. Lo spazzamento sari effettuato prima sul marciapiede e poi sulla pavimentazione stradale,
con particolare cura alla pulizia delle feritoie destinate al deflusso delle acque piovane, sia che si tratd di
chiusini in ghisa, di bocchette di granito e di cemento, di hocche di lupo o di qualsiasi altro tipo, al fine
da consentire il normale deflusso delle acque meteoriche.

Le stesse unitd di lavore avranno, inoltre, il compito di raccogliere gli escrementi di animali domestic
giacenti per terra, nonché lo svuotamento dei cestini gettacarte distribuiti nel territorio con la relativa

sostituzione del sacchi.
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Figura 47: Spazzatrice media .

Figura 48: Spmwan'ice gr}inde-

Le spazzatrici aspiranti basano il loro sistema di raccolta dei rifiuti essenzidmente sull’aspirazione da
terra dei rifiuti stessi, infatt allinterno del cassone contenitore & posizionata una turbina le cwi
caratteristiche progettuali (dimensionamento, numero di giri ecc)) vengono definite al fine di generare,
quando la suddetta turbina é in funzione, una depressione tale da sollevare 1 rifiuti dall'astalto e
convogliarli tramite una bocea di carico ed una condotta all'interno del cassone/contenitore,

Un opportuno filtro impedisce ai nfiuti, una volta ncl cassone, di ostruire la turbina stessa ¢ impedisce la
fuoriuscita ¢i polveri. A facilitare il compito della turbina, a terra sono poste 2 o 3 spazzole rotanti aventi
la funzione di convogliare 1 rifiuti nei pressi della bocea di carico.

Inoltre, tali spazzatrici rispettano i valori di rumorosita massimi stabiliti dalle norme vigenti in materia.
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a.1.8 DESCRIZIONE DEL SERVIZIO DI SPAZZAMENTO MECCANIZZATO, MANUALE E
COMBINATO '

a.1.8.1 Spazzamento meccanizzato

1l servizio di spazzamento meccanizzato sard svolto in tutti gli itinerari urbani ed extra urbani in cui ¢
possibile operare direttamente, con l'ausilio di autospazzatrici aspiranti in tutte le aree aveng
conformazione (zanella o cordolo} e fondo (privo di inerti e terra smossi) idonei ed in generale in tutte
le condizioni in cui la viabilita ne consente 'impiego.

Caratteristiche essenziali dello spazzamento meccanizzato sono: elevata flessibilita nei riguardi
dellagibilita stradale in funzione delle dimensioni del mezzo; alta velocita di rimozione e raccolta ¢
soprau{ltto un buon rendimento nell’allontanamento dei rifiut dalla superficie stradale, quindi una
maggiore produttiviti.

I servizio di spazzamento meccanizzato sarid eseguito con spazzatrici stradali di tipo aspirante, confonni

alle norme UNI.

Mezzi impiegati:
E. previsto 'impiego di spazzatrici di tipo aspirant di tre tipologie, le cul caratteristiche tecniche sono
riportate al paragrafo a.; "Parco Mezzi', '

. spazzat_i‘ice piccola - volume del cassone di raccolta fino a 2 m® (Figura 46);

e spazzatrice media - volume del cassone di raccolta di 2,0 - 5,0 m? (Figma. 47);

. spazzhtﬁce grande - volumne del cassone di raccolta maggiore di 5,0 m? (I"igum.48) _

Figura 46: Spazzatrice piccola
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Figura 45: Ordine di Servizio di spazzamento manuale
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Cogtoy Shmds: 11

Cronotogia: 6

Vis ! Pz $.Antonio

Luogo lntervento ‘davia Bracci - Scale
Riferimento n civicer

Bidoni n:

Cestirin;

Aren: R2 arens residenziale

Fondx ¥ Seak

Punt sensibil: 50 essenzs punti senaibif
Nk Pun Sensibili ' '
Piante:

Interventor 7 M

Valiath : Dai A
Lisredi Martedi Wercoledi Giovedi Venerdi Sabato Domenica
o 0O o 0o n .

Figura 43: Cartolina di spazzamenio manuale con indicazioni geografiche e modalita operative del servizio di spazzamento (il

numero Id Mamuale 16 ¢ i deteaglio dell’ativith indicata nell’ordine di servizio al rigo 11) - Comune di Fucecchio.

ey, T

Cronologia: [LARTE

Vis) Plaza: - Castruccio

Luogointerventcr davia Bracci a via delle
o Cantine

Attiviek: M svuotamento cesini getta carte

Indicagioni Localizzazione:  Angolo vie Bracci

Rifeiirento n civica

Biconl 11

Cestini 1

Arse:

Punt sensibili

Note Puntt Senwibiit

b T

Tipo Piarme:

Frterventc Mt

Validith : bal A

Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato Domenics

%] M O

44: Cartolina i spazzamentoc manuale con indicazioni geografiche per I individuazione del cestine (1 numero id
3}

Manuale 17 & il detiaglio dell'attiviti indicata nellordine di servizio al rigo 12)- Comune di Fuceechio,
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Ghi Ordini di Servizio sono consegnati agli addetti al momento dell'awio del servizio ¢ sono composti
anche da una sezione compilabile in cui il personale deve indicare eventuali variaziont registrate durante
1’er6gazioue del servizio oltre alle non conformita rilevate sul territorio servito.

Questi attestati, debitamente compilati dal personale operativo, sono consegnati al rientro in cantierc ai
responsabili, capo turno o coordinatori di area, che provvedono a riportare sul sistema informatico Ia
conferma dei servizi erogati e a gestire, inserendole nei turni successivi, le non conformita ﬁlevate sul
territorio, che sono incluse sui competenti servizi come intervent aggiuntivi, ¢ le variazioni al
programina d1 lavolo, come e\entuah parti del servizio non completate per mmprevisti (ad esempio
cassonetto non wuotato er AUEO parchuggld&l dl(. ne impedisce la movimentazione) che vengono cosi
inserite (,ome :ecuper: nei Lurm successm

Attraverso ld {,onfenna sul mstema mformcmco i servizi passano dallo stato di programmato a quello di

erogato.

4 Teitts 3 v it dal verraceii

A Tems 2 o vim della arattonaia
A Tratto 3 & vl dalfy yonana
A Teatto & & vid defla mationala

A Yeatte 3 & i Sl pipaale
A Traits 3 i via dellagmols

Figura 42 Dettaglio itinerario una sezione di spazzamento manuale di mantenimento pianificata sulla citth di Firenze

{visualizzazione a schermo su hisé cartografica CTR con evidenza della toponomastics, numen civici € cestind),
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COMUNE DI
BORGO A BUGGIANO

Via Giovanni Xxiii
Via Giovannini
Via Giusti
Via Gramsci
Via Italia
Via Italia
Piazza Dei Foragg Via L.Da Vinci
5.C. D Falclano Via La Necchia
5.C. Di Falciano Via Lombardia
Via Acquavivola Via Malocchio
Via Amendola Via Martiri Del 16 Marzo 1978
Via Anzilloti Via Mazani
Via Amo Via Orlandi
Via Battisd Via Orsucci
Via Borgo-Buggiano Via Pertini
Via Borgo-Buggiano Via Piastreto
Via Borgo-Buggiano Via Pierucci
Via Borgo-Buggiano Via Pistolese
Via Bargo-Buggiano Via Polveriera
Via Botticells Via Puccini
Via Buggiano-Colle Via Puccini
Via Buggiano-Colle Via Ratlaello
Via Buggiano-Colle Via Regina Margherila
Via Buggiano-Colle Via Ricasoli
Via Buonarroti Via Roma
Via Buonarrot Via Santa Scolastica
Via Buonarroti Via Sant'Antonio
Via Buozzi Via Serralta
Via Cadutt Di Tutte Le Guerre Via Stignano
Via Campione Via Stignano
Via Campolungo Via Stignano
Via Castelvecchio Via Stignano
Via Cavour Via Tamburlana
Via Cessana Via Tiziano
Via Cimabue Via Umberto
Via Colle-Massa Via Vittorio Emanuele Tii
Via Corso Indipendenza 'SP B
Via Corso Indipendenza
Via Corso Indipendenza
Via Corso Indipendenza
Via Corso Indipendenza
Via Del Giglio
Via Del Plebiscito
Via Del Sole
Via Del Vento
Via Della Cava
Via Della Rocca
Via Delle Gavine
Via Delle Gavine
Via Delle Mura
Via DellIndipendenza
Via Donatello
Via Fratelli Rosselli
Via Gamberaio
Via Garibaldi
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S.S. Lucchese (N.435)

Via Falciano

S.C. Per Malocchio

Via Cessana {Interno Cinelli)

Via Buonarroli

5.5, Lucchese (N.435)

8.5. Lucchese

Via 25 Aprile

Via 24 Maggio

Via Benedetto Croce

Via 24 Maggio

Via Petrarca

Via Carducci

Via Livornese

Via Landini

Piazza Mercato Del Bestiame

Via Martiri Del 16 Marzo 1978

Via Acquavivola

Via Glovannini

Via Terrarossa Fonda

Via Gusci

Via Terrarossa Fonda

Via Genova

S.P. Buggianese (N.15) - Interno Italpork

Via Circonvallazione

Via Buonarroti

Via Da Vina

Via Campolungo

Via Lucchese

Via Piemonte

Via Raffaello

Via Circonvallazione

Via XXV Aprile

Via VII Marzo

Via IV Novembre

Via Benedetto Croce

Via Il Giugno

Via XXIV Maggio

Via Cessana

Via Cessana

Via Cessana

Piazza Matteotts

Via della stazione

Via della stazione

Via dei Martini

Piazza Aldo Moro

Via Circonvallazione

Via Circonvallazione

Via Rossini

QUADRIFOGLIO S5.p.A. { ASM S.p.A.
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Via Vivaldi

Via San Giuliano

 Via San Giuliano

Via Boceaccio

Via Foscolo

Via Donaton di Sangue

Via Carducci

Via Carducci

Via Molinetto

Via Livornese

Via Torrogiani

Via Torrogiani

Viz Landini

Via Toscaninm

Via Landini

Via Terra Rossa

Via Terra Rossa

Via Terra Rossa

Via Terra Rossa

Via Busci

Via Busci

Via Siena

Via Busai

Via Genova

S.P. Buggianese

S.P. Buggianese

S.P. Buggianese

Via delle mimose

S.P. Buggianese

S.P. Buggianese

| Via Acquavivola

Via Acquavivola

Via Pistolese

Via Giovannini

Via Gramsci

Via Fratelli Rosselli

Via Pistolese

Via Ficocchio

Via Falciano

Via Gavine

Via Falciano

Strada Comunale per Malocchio

Via Ricasoli

Via Gavine

Via Borgo a Buggiano

cissrl. PUBLIAMBIENTE 5.p.A.
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Via Falciano

Via Gavine
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FORSU 1v/7

Via Foscolo_

Via Falciano

Via San Giuliano

Via Ricasoli

Via San Giuliano

Via Colle Massa

Via San Giulano

Via Colle Massa

Via Torrigiam

S.8. Lucchese (N.435)

Via Tormgani

3.5, Lucchese (N.435)

Via Landini

S.S. Lucchese (N,435).

S.P. Buggianese (N.15)

Circovallazione

S.P. Buggianese (N.15}

Via Acquavivola

S.P. Buggianese (N.15)

Via Roma

S.P, Buggianese (N.15)

Piazza Mercato Del Bestame

Via Delle Mimose

Piazza Mercato Del Bestiame

Via Delle Mimose

Via Martiri Del 16 Marzo 1978

Via Pirolo

Via Martini Del 16 Marzo 1378

Via Rossini

Via Mazzini

Via Verdi

Via Martiri Del 16 Marzo 1978

Via Mascagni

Via Mazzini

Via Vivaldi

Via Batlisti

5.8. Lucchese (N.435)

Via Ao

Via F.Lli Rosselli

Via Stignano

Via Ficocchio

Via Stignano

Via Ficocchio Fonda

Via Borgo Buggiano

Via Ficocchio Fonda

S.S. Lucchese (N.435)

Via Terrarossa Fonda

Via Stignano

Via Terrarossa Fonda

5.8, Lucchese (N.435)

Via Terrarossa

Via Buonarroti

Via Landini

Via Buonarroti

Via Toscanim

Parcheggio (Lago Azzurro)

Via Terrarossa Fonda

5.8, Lucchese (N.435)

Via Terrarossa Fonda

Via Campohingo

Via Terrarossa Fonda

Via Picmonte

Via Ferrarossa Fonda

Via Piemonte

Via Terrarossa Fonda

Via Lombardia

Via Terrarossa Fonda

Via 24 Maggio

Via Terrarossa Fonda

Via 24 Maggio

Via Siena

§.S. Lucchese

Via Gusci

S.S. Lucchese

Via Udine

Via 2 Giugno

S.P. Buggianese (N.15)

Via 25 Apnle.

S.P. Buggianese (N.15)

Via 8 Marzo

Via Tavolaia

Via 4 Novembre

Via Genova

Via 24 Maggio

Via Gusci

Via 25 Aprile

Via Delle Padulette

Via 24 Maggo

Via Guscl

Via Fanlozzi

S.P. Buggianese (N.15)

Via 24 Maggio

Via Livornese

Via Livornese

Via Livornese

Via Petrarca

Via Carducci

Via Del Molinetto

Via Boccaccio

CQUARRIFOGLIO 5.p. A
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Via San Giuliano
Via San Giuliano
S.P. Buggianese (N.15)
Via San Giuliano

$.P. Buggianese (N.15)
S.P. Buggianese (N.15)
S.P. Buggianese (N.15)
S.P. Buggianese (N.15)
S.P. Buggianesc {N.15)
Via Tavolaia

Via Genova

Via Pittimi

Via Gusci

Via Delle Padulette
Via Delle Padulette
Via Gusci

Via Terrarossa Fonda
Via Putim

Via Udine

Via Gusci

Via Siena

Via Delle Rose

Via Delle Mimose

Via Delle Mimose

Via Pirolo

Via Pirclo

Via Torrigiani

Via Landini

Via Torrigiani

8.S. Lucchese (N.435)
Via Piemonte

Via Piemonte

Via Lombardia
Parcheggio (Lago Azzurro)
| Via Buonarron

| Via Buonarroti

S.S5. Lucchese (N.435)
$.5. Lucchese {N.435)
Via Cainpolungo

Via Raffaello

8.5. Lucchese

RERRE 8.5. Lucchese

Via 24 Maggio - - R Circovallazione

Via 24 Maggio I Circovallazione

Via Roma S.S. Lucchese (N.435)
Via Mazzini §.5. Lucchese (N.435)
Via Mazzini s Via Giovannini

Via Garibaldi Via Orsucai

Via Cavour _ §5.5. Lucchese (N.4335)
Piazza Mercato Del Bestiame Via F.Lli Rosselli
‘Piazza Mercato Del Bestiame - - - Via_F.Lii Rosselli R
Via Martiri Del 16 Marzo 1978 | Via Ficocchio -
Via Martiri Del 16 Marzo 1978 Via Ficocchio -~ :
Via Martiri Del 16 Marzo 1978 5.8. Lucchese (N,435)

Via Ficocchio Fonda
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Via Falciano

Via Gavine

5.8. Lucchese (N.435)
5.S. Lucchese (N.435)
S.S. Lucchese (N,435)
S.S. Lucchese (N.435)
8.S. Lucchese (N.435)
Via Acquavivola

Via Acquavivola

Via Terrarossa Fonda
Via Mascagni

Via Vivaldi

Via Mascagni

Via Rossini

Via Verdi

Via Terrarossa Fonda
Via Landim

Via Toscanini

Via Terrarossa Fonda
Via Terrarossa Fonda
Via Terrarossa Fonda
Via Terrarossa Fonda
Via Terrarossa Fonda
Via Terrarossa

Via Terrarossa Fonda
Via Terrarossa

Via Terrarossa

Via Terrarossa

S.P. Buggianese (N.15)
S.P. Buggianese (N.15)
Via Tarino _
S.P. Buggianese (N.15)
S.P. Buggianese (N.15)
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a. DESCRIZIONE DI COME IL SERVIZIO DI RACCOLTA E
SPAZZAMENTO SARA EFFETTUATO NEI DIVERSI COMUNI,
FINO ALL'INTRODUZIONE DELL'ASSETTO A REGIME

a.l1 SERVIZIO DI SPAZZAMENTO

Sin dal primo giorno dell'affidamento, il Gestore sara in grado di attivare il servizio di spazzamento

stradale rispettando l'organizzazione delle seziom (o gite/gin) riportate e descritte nella Sezione f della

presente offerta tecnica.

Contemporaneamente all'esecuzione del servizio secondo le suddette modalita, 1l Gestore predisporra il
progetio esecutivo del servizio di spazzamento, entro 180 giomi dalla sottoscrizione del Contratto di
Servizio {come previsto dall'art. 4 dello stesso Contratto): nel caso in cut il progetto esecutivo preveda
delle varianti al servizio rispetto a quanto descritto nella presente oflerta tecnica, il Gestore si attiverd per
introdurre tali modifiche e riorganizzare complessivamente il servizio secondo il progetto esecutivo

entro un periodo di 150 giormi dall'approvazione formale da parte dell ATO.

a.2 SERVIZIO DI RACCOLTA

Considerata la complessita dei sistemi di raccolta esistentt nei 63 Comuni dell ATO (come da Allegato
IV al Contratto di Servizio}, al momento dell'afhidamento il Gestore organizzera i servizi di raccolta

come descritto di seguito: '
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e in alcuni Comuni, riportati nella Tabella 1, sin dal primo giorno dell'affidamento, il servizio di
raccolta sard eseguito secondo l'organizzazione prevista per I'anno a regime, in termini di assetto
organizzativo delle sezioni (o gite/girl) - a tal proposito si faccia riferimento alle Tabelle e
cartografie dei singoli Comuni riportate al paragrafo a.2 della Sezione 2. Pertanto, sin dal primo
glorno diél'i'ld;nl}ﬁnto, oltre 400.000 abitanti saranno serviti con il modello di raccolta previsto a

regime;

COMUNE ABITANTI

Agliana 18.045
Cantagallo 3.320
Capraia e Limite 7.680
Carmignano 14.829
Castelfiorentino 18.236
Cerreto Guidi 11.261
Certaldo 16.481
Empoli © o 49.017
Fiesole 14.625
Firenze _ 1 parte
Fucecchio 23.869
Gambassi Terme ' 5015
Greve in Chianti - 14.592
impru_neta. 15.288
Incisa Val d'Arno 6.637
Lamporecchio ' 7.940
Larciano ' 6.710
Monsummano Terme 22.486
Montatone 3.861
Montale 11.169
Montelupeo Fiorentino 14.245
Montemurlo 19.659
Montespertoli 14.017
Poggio a Caiano 10.441
Quarrata 26.685
San Casciano Val di Pesa "17.492
Serravalle Pistoiese 12.224
Tavarnelle Val di Pesa 8.060
Vaiano 10.467
Vernio 6.399
Vinci 15.262
TOTAILE 546.012

Tabella 1: Comuni in cui sarh garantito il servizio di raccolta previsto a regime sin dal primo giomo di affidamento
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Contemporancamente all'esecuzione del servizio secondo le suddette modalita, it Gestore predisporra il
progetto esecutivo del servizio di raccolta, entro 180 giorni dalla sottoscrizione del Contratto di Servizio
{come previsto dall'art. 4 dello stesso Contratto): nel caso in cui il progetto esecutivo preveda delle
varianti al servizio rispetto a quanto descritto nella presente offerta tecnica, it Gestore si atliverd per
introdurre tali modiliche ¢ norganizzare complessivamente il servizio sccondo il progetto esecutivo

entro un periodo di 150 giorni.
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Sistema di Gestione Integrata
| dei Rifiuti Urbani (SGIRU)

Concessione 2017-2037



OBBIETTIVI
DELL'INCONTRO

= Illustrare una prima sintesi di:
= Macro-cronologia (tempi) ed Attivita che ci attendono in
conseguenza della sottoscrizione del contratto;

=« Competenze di ATO e Comuni;

= Servizi del Progetto offerto;

= Effettuare un primo incontro con la Societa che a
sua volta illustrera una sintesi del progetto offerto

= Stabilire un programma di lavoro operativo per
'adempimento delle attivita necessarie per I'avvio
del contratto.




ACRO-CRONOLOGIA

= I| Contratto prevede 3 PERIODI:

= 1 — PERIODO “7RANSITORIO" -> 6 MESI
» 2— PERIODO “INTERMEDIO" -> 3 ANNI

» 3— PERIODO “A REGIME’ -> 16,5 ANNI



IL PERIODO
“TRANSITORIO "

s E iniziato dalla sottoscrizione del
Contratto il 31.08.2017;

= E incluso nella durata della Concessione

= Ha la sola funzione di consentire
I'esecuzione degli adempimentl
“necessari all'acquisizione dei Servizi
Esistenti da parte del Gestore (art.4).




IL PERIODO “TRANSITORIO”
= DURANTE IL PERIODO TRANSITORIO:

. CONTINUA LA GESTIONE
PRECEDENTE FINO AL
'GIORNO IN CUI IL GESTORE
~ PRENDERA OPERATIVAMENTE

SERVIZIO

= Ovvero da mmzzm.o 2018 peri comuni gia Alia, dal 28.2.2018

per gli altri



- IL PERIODO
.,HZ._.m_NZmUHO..

. m il _um:oao durante il quale il Gestore
esegue i servizi esistenti e
‘gradualmente li trasforma nei servizi a
regime secondo il programma

- proposto in gara.

" Al nm_.B_sm.a_m_____um_._onoa:nm_.s..mn:o
tutti i servizi sono a regime e quindi -
inizia il periodo di regime.
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» E il periodo durante il quale il Gestore
esegue i servizi previsti dal progetto a
regime, cosi come eventualmente
‘modificati dalle indicazioni dei Comuni.

= il periodo “a regime”, dura per il resto della
concessione, ovvero per non meno di 16,5
anni;



ATTIVITA DEL PERIODO

« L’ART. 4 DEL CONTRATTO, PREVEDE:

= ENTRO 30 GG: programma adempimenti;

= Entro 180 GG: presentazione dei progetti
esecutivi per il periodo “intermedio” e quello
“a regime” comprensivi dei servizi accessori

= I Comuni, attraverso ATO, possono chiedere la

~ modifica dei progetti attraverso I'uso dell’art 7 del

~ contratto. |

= La modifica dei progetti potrebbe richiedere
riequilibrio economico-finanziario a carico di chi la
chiede.




~ ATTIVITA DEL PERIODO
“TRANSITORIO”

_..>_ﬂ._. a4 Um_. nOz._._ﬂ>._.._.O PREVEDE INOLTRE:

= Che il gestore completi le attivita propedeutiche al
trasferimento dei beni e del personale;

« Che i progetti esecutivi, sia per il periodo Interme-
dio che per il periodo A Regime, siano tutti presen-
tati ai fini della loro realizzazione e comprensivi:

= Del dimensionamento dei servizi accessori
~a Dell'individuazione dei centri di raccolta

« Che le modifiche seguano |'art.7 del Contratto.
Pertanto la loro attuazione e in combinato disposto
con la scaletta di trasformazione dei servizi;




~ ATTIVITA DEL TRANSITORIO
PROGRAMMA ATO

a 1- Vi saranno consegnate le previsioni dei servizi ed
Entro breve tempo (10-15 gg circa) sarete
ricontattati al fine di reperire le informazioni
necessarie nm_\ i progetti esecutivi,quali ad esempio:
= |'entita dei servizi accessori di cui ogni Comune necessita;

= Le eventuali modifiche o mmm_cmﬂmamsg che ogni no_jc:m
- volesse apportare;

= L'ubicazione dei Centri di Raccolta, ecc.

= 2- Nel frattempo potete contattare sia ATO che
ALIA per qualsiasi necessita di chiarimento.



gy

i costi.

- Le varianti potrebbero anche cambiare i tempi
dell'andata a regime del servizio

Lart. 7 prevede una procedura che dura MAX 150
gg e che puo innestarsi sui tempi di andata a
regime dei servizi.

Dopo le presentazioni dei progetti i Comuni,
attraverso ATO, potranno concordare le modifiche
e chiederle al gestore.

‘1l gestore modifica il progetto esponendone anche




RIASSETTO
 COM _um._.mZNm

= Competenze Primarie di ATO:
= Affidamento del servizio v
= Approvazione del PEF relativo ai servizi della
Concessione di Ambito, declinato per Comune;
= Competenze Primarie dei Comuni:
= Approvazione del proprio PEF, composto da

{4

“declinazione di ambito” + “altri costi propri”;
« Approvazione dei Regolamenti: Tariffa e Assimilaz;
= Approvazione della Tariffa ai cittadini (DPR158/99)




RIASSETTO COMPETENZE
~ programma attivita

= Stante la sottoscrizione del contratto il 31.8.
u.s. e la scadenza dei 6 mesi del transitorio al
28 Febbraio 2018, accadra che:

= I| gestore d'ambito probabilmente prendera
servizio effettivo sul territorio solo a tale data;

u Pertanto il PEF 2018 sara composto di due parti:

= I primi 2/12 sulla base dell’ n-1, come da DPR158/1999

=« I restanti 10/12 sulla base dell’offerta di gara per il
primo anno




_~H>mmmj.o COMPETENZE
mESE _um_u

= Stiamo operando per m:amqm Verso una
definizione del PEF 2018, con l'obiettivo, se
UOmm_U__m di giungere in Assemblea di Ambito
alla fine di Ottobre — Primi di Novembre per
'approvazione, cosi da consentire atuttii
Comuni di avere il dato da poter porre nel
proprio bilancio in tempo utile per
|’ m_u_uqo<mN_o:m entro fine anno.




- RIASSETTO COMPETENZE
mSSS PEF

. >_ fini n_m__ _:n__<_n_cmN_o:m n_m_ m_:@o__ PEF stiamo

operando in questi giorni all’elaborazione di

una demo basata sui principi contenuti nelle

delibere dell’Assemblea di ATO n.12/2010 e

n.4/2011 sulla base delle quali:

» Il post raccolta e definito in €/t per tipologia di

- flusso raccolto

= I servizi Accessori sono definiti in funzione delle
quantita richieste e saranno aggiunti dopo;

» Lo spazzamento in funzione delle ore offerte

= Le raccolte in base ai servizi esistenti




- RIASSETTO COMPETENZE
o attivita - PEF

= I risultati di tale demo potranno anche essere
definiti per area invece che per comune, in
modo da consentire ai Comuni dell’area, di
valutare modalita proprie, almeno durante il
periodo intermedio, di ripartizione dei costi
all'interno dell’area stessa.

= A partire dal servizio a regime il metodo di
suddivisione prevede l'area di raccolta, come
base standard, e le utenze come base di
riferimento per la ripartizione dei costi.




RIASSETTO COMPETENZE
carta delle aree di raccolta

Aree di raccolta Modello organizzativo
i Montagna Pistoiese | porta a’porta con PAYT
Vatdinievole porta a porta ed eventuale prossimita o controlio volumetrco
il istoia 4 controlle volumetnco
£ Montecatini HY proasimita

£ FPescia
B3 Aroa pratose o Piana pistoiesoe
R Prato
M Empolese Valdeisa
£33 Mugello
JIB Area Florentina
Fironze
| Chiant
B8 inciaa-Rignano



I SERVIZI

.SIDIVIDONOIN:

" wSERVIZI ACCESSORI



I SERVIZI

- Servizi Base:

1.

N

w @ N

raccolta, trasporto, spazzamento, supporto al compostaggio
domestico;

gestione del rapporto con l'utente e comunicazione;

analisi, comunicazione e reporting,;

commercializzazione dei rifiuti e/o materie prime e/o materie
prime secondarie e/o dei sottoprodotti, derivanti dalle operazioni
di raccolta, trattamento, recupero e/o smaltimento;

.mmmcosm degli impianti esistenti inclusi nel perimetro di gara ai
w

ni del trattamento, recupero e/o smaltimento dei rifiuti che
saranno trasferiti all’Agqgiudicatario del servizio;

trasporto di rifiuti tra gli impianti;

gestione dei centri di raccolta esistenti e dei nuovi,
gestione di nuovi impianti;

gestione siti/discariche post chiusura.



I SERVIZI

» Servizi Accessori a Richiesta: |

= Sono i servizi complementari alle attivita di
gestione dei rifiuti disciplinate dal D.Lgs. n.
152/2006 e s.m.i., che i Comuni si riservano di
attivare nella quantita desiderata.

‘u Si tratta di 18 servizi diversi di cui 6 (in grasse

e blu nell'elenco che segue) essenziali e gia
attivi, per i quali i Comuni devono solo
comunicare le quantita di cui necessitano.

O




I SERVIZI

Elenco dei servizi accessori a richiesta

lavaggio strade ed aree pubbliche o ad uso
pubblico in genere;

diserbo finalizzato alla raccolta dei rifiuti;
raccolta rifiuti e pulizia da manifestazioni
pubbliche e similari;

. pulizia argini di fiumi, torrenti e laghi;

. pulizia residui da incidenti e servizi
analoghi di urgenza;

raccolta siringhe abbandonate su suolo
pubblico o su suolo privato destinato ad
uso pubblico;



10.

11,

12.

I SERVIZI

m_m:no n_m_ servizi mnnmmmo: m richiesta

_uc__N_m mﬂm_\no <o_m.ﬁ___ e n_m_mN_o:_ canine;

raccolta carogne animalj;
rimozione relitti di veicoli
abbandonati su suolo pubblico;
pulizia e lavaggio superfici pubbliche di
narticolare pregio;

avaggio e disinfezione di fontanelle e
vasche;

pulizia vespasiani pubblici;




13.
14.

15.
16.

17.

I SERVIZI

m_m:no dei servizi accessori a richiesta

‘raccolta amianto n_m _u_nno__ _m<o: domestici;

raccolta rifiuti particolari giacenti su aree
pubbliche;

disinfestazioni e derattizzazioni;

~ raccolta oli vegetali esausti presso attivita di
ristorazione e/o con contenitori sul territorio;

raccolta di rifiuti cimiteriali da attivita di

- esumazione ed estumulazione;

18.

servizio di accertamento, riscossione e
contenzioso per |'utente, qualora cio sia
compatibile con la normativa vigente e
sopravvenuta.



'SINTESI CONCLUSIVA

. m:s.o_ ___u_dmm_B_ giorni lavorativi
ALIA inviera la documentazione
progettuale illustrata

= Nei successivi 15-20 ¢ g, dovrete:

= Prendere visione del progetto
"« Indicare ad ATO gli eventuali rilievi;

= I Comuni sede di CDR da realizzare,
ne comunicano |’ “ubicazione”




SINTESI CONCLUSIVA

= In questo _Smn_mm:ﬁo _um_._on_o e
inoltre necessario da parte dei
Comuni _:a__<_n_:m_.m una prima
valorizzazione dei Servizi
Accessori almeno sotto i _u_\o__“__m ,

= Qualitativo (ovvero quali servizi volete

~ attivare oltre ai 6 gia attivi di default)
uantitativo (ovvero in quali quantita
per ogni servizio da attivare)
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.-> ..m A DISPOSIZIONE

~ DEI COMUNI PER
DC>_.mH>mH Zmnmmmm._.> DI
CHIARIMENTO
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