COMUNE DI BUGGIANO

PEC: certificata@pec.comune.buggiano.pt.it
Sito istituzionale: www.comune.buggiano.pt.it

QUESTIONARIO DI GRADIMENTO DEI SERVIZI COMUNALI

A quali di questi servizi comunali si & rivolto per trattare una “pratica”, presentare un’istanza, richiedere

una prestazione o semplicemente per avere informazioni?
o Servizi Demografici (Anagrafe, Stato Civile,
Elettorale)

Urbanistica / Edilizia privata

Ambiente

SUAP/Commercio

Lavori Pubblici / Manutenzioni

Tributi

Polizia Municipale

Pubblica Istruzione
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L’orario di apertura degli uffici & adeguato
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Biblioteca Comunale/Cultura
Servizi Sociali

Segreteria Generale
Ragioneria

Personale

Protocollo

Segreteria del Sindaco

Ho trovato facilmente I'ufficio che cercavo

| tempi di attesa per accedere al servizio sono rapidi

I moduli utilizzati/richiesti sono di facile comprensione

La segnaletica che indirizza agli uffici (es. cartelli, frecce, ecc.) & 1 2 3 4 5

chiara e comprensibile

Le informazioni che mi vengono fornite sono chiare e complete 1 2 3 4 5

Gli ambienti sono accoglienti e confortevoli

Gli operatori allo sportello sono cortesi e disponibili

Gli operatori allo sportello sono competenti e professionali

Durante I'erogazione del servizio allo sportello & stata rispettata la 1 2 3 4 5
privacy.
Tenendo conto degli aspetti sopra indicati, ritengo che il servizio 1 2 3 4 5

che mi & stato fornito sia complessivamente soddisfacente

Potrebbe segnalarci i motivi del suo grado di soddisfazione o insoddisfazione?:

Ha gia usufruito in passato del servizio cui si é rivolto ?:
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Se si, trova che la qualita del servizio sia:
o Peggiorata o Invariata o Migliorata
Ci sono dei servizi, attualmente non esistenti, che ritiene utile proporre?: o Si o No

Se si, pud indicarci quali?

Come valuta complessivamente i Servizi offerti dal Comune di Buggiano?:

o Scarsi o Mediocri o Sufficienti o Discreti o Buoni o Ottimi
Consulta il sito internet www.comune.buggiano.pt.it ?: o Si o No
Se si, puo indicarci con quale frequenza?:

o Giornalmente o Settimanalmente o Mensilmente o Altro:

Se ha mai consultato il sito istituzionale, esprima la sua valutazione in merito a :

Ottimo Buono Sufficiente Scarso

Aggiornamento
delle informazioni

Chiarezza delle
informazioni

Leggibilita

Grafica

Ha dei consigli per rendere il sito piu a misuradi cittadino?: o Si o No

Se si, puo indicarci quali?

PROFILO UTENTE

Sesso M F

Anno di nascita

Nel ringraziarla per il suo prezioso contributo, la informiamo che il presente questionario verra utilizzato esclusivamente
per la misurazione della qualita dei servizi offerti al cittadino.

I dati da Lei forniti verranno trattati in forma aggregata e rigorosamente anonima.

Non verranno presi in considerazione i questionari contenenti frasiingiuriose.

La preghiamo di imbucare il questionario, una volta compilato, negli appositi raccoglitori presso la sede municipale.

Il questionario puo essere scaricato anche dal sito istituzionale: www.comune.buggiano.pt.it.



